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OzZET

OTEL iSLETMELERINDE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
BUSRA GUNDUZ
T.C. istanbul Rumeli Universitesi
Lisansustu Egitim Enstitlisu
is Saghgi ve Givenligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Hatice GUNER

Turizm sektorl icerisinde yer alan otel isletmeleri 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerde gittikce daha fazla éneme sahip bir endUstri konumuna gelmigstir. Otel
isletmeleri, kiresel ekonomik kriz sirasinda bile gelismektedir ve istihdam
yaratmaktadir. Otel igletmelerindeki gelisme, 6zellikle bdlgede istihdam olanaklarini
artirmaktadir. Otel isletmeleri gelistikge; bélgesel istihdamlara ek olarak, ulusal ve
uluslararasi alanda istihdam da gelisim gdsterecektir. Otel isletmelerin sayilarinin
artmasi ile beraber, istihdamin ve bu alanda rekabetin artmasi, ¢alisan kisilerin bu
sektor iginde karsi karsiya kalacaklari risk ve tehlikeleri de arttirmistir. Bu nedenle is
kazalari ve meslek hastaliklari agisindan otel igletmelerini akademik olarak
degerlendirmek 6nemlidir. Otel isletmelerinde mevsimlik is faaliyetleri, degisen
sigortasiz ve guvenilmez calisanlar, stajyer olmayan ogrenciler, devamsizlik veya
yetersiz ¢alisan egitimi ve faaliyetlerin ihmal edilmesi sektorde oncelikler olarak
kabul edilmektedir. Yasadigimiz dénemde turizm gelirinin Ulke ekonomisindeki payi
arttikga yatirm, calisan sayisi ve énemi de artmaktadir. is saghigi ve givenligi, otel
isletmecileri ve musterileri igin 6nemli bir rol oynamaktadir. Endustriyel gelisme ve
ortaya c¢ikan calisma bigimlerinin bir sonucu olarak, dikkate alinmasi gereken
tehlikeler ve riskler artmistir. Turizm endustrisindeki igletme cesitliligi, risk
yonetimindeki en buylk zayifliklardan biridir. Bitln is yerlerinde oldugu gibi otel
isletmesi galisanlarinin ve misafirlerinin saglik ve guvenliginin korunmasi igveren ve
isveren temsilcilerinin sorumlulugundadir. Bunda énemli bir adim, isyerinde bir iSG
kUltard olusturmaktir.

Bu calismanin amaci, sektoérdeki is saghgi ve guvenligi durumunu anlamak,
isletmelerin is saghgi ve guvenligi risklerini belirlemek ve igletmelerde acil durum
Onlemlerinin ne dlgude uygulandigini belirlemektir.

Arastirmamizda yontem olarak nitel arastirma yéntemi kullaniimistir. Nitel
arastirma yontemlerinden birisi olan dokimantasyon yonteminden yararlaniimistir.

Verilerin ilk olarak literatlirlerden elde edilmesi hedeflenmigtir. Verilerin toplanmasi



esnasinda kitaplar, sureli olan yayinlar ve makalelerden faydalaniimistir. Bunun yani

sira kituphanelerde, yazili olan medya ve internetten faydalaniimistir.

Anahtar Kelimeler: is Guvenligi, is Saghgi, Otel isletmeleri, Risk Analizi.



ABSTRACT

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN HOTEL BUSINESS
BUSRA GUNDUZ
T.C. istanbul Rumeli University
Graduate Education Institute
Department of Occupational Health and Safety

Supervisor: Dr. Lecturer Hatice GUNER

Hotel businesses in the tourism sector have become an increasingly important
industry, especially in developing countries. Hotel businesses thrive and create jobs,
even during the global economic crisis. Development in hotel businesses increases
employment opportunities, especially in the region. As hotel businesses develop; In
addition to regional employment, national and international employment will also
develop. With the increase in the number of hotel businesses, the increase in
employment and competition in this area has increased the risks and dangers that
employees will face in this sector. For this reason, it is important to evaluate hotel
businesses academically in terms of occupational accidents and occupational
diseases. Seasonal business activities in hotel establishments, changing uninsured
and unreliable employees, non-intern students, absenteeism or inadequate
employee training and neglect of activities are considered as priorities in the sector.
In the period we live in, as the share of tourism income in the country's economy
increases, investment, the number of employees and their importance also increase.
Occupational health and safety plays an important role for hotel operators and their
customers. As a result of industrial development and emerging ways of working, the
dangers and risks to be considered have increased. Business diversity in the
tourism industry is one of the biggest weaknesses in risk management. As in all
workplaces, it is the responsibility of employer and employer representatives to
protect the health and safety of hotel business employees and guests. An important
step in this is to create an OHS culture in the workplace.

The purpose of this study is to understand the occupational health and safety
situation in the sector, to determine the occupational health and safety risks of
enterprises and to determine to what extent emergency measures are implemented
in enterprises. Qualitative research method was used as a method in our study.

The documentation method, which is one of the qualitative research methods,

was used. It is aimed to obtain the data firstly from the literature. During the



collection of data, books, periodicals and articles were used. In addition, printed

media and internet were used in libraries.

Keywords: Occupational Safety, Occupational Health, Hotel Businesses, Risk

Analysis.
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ON sOz

Turizm sektériinde otelcilik, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde giderek daha
onemli hale gelmektedir. Turizm endustrisi, kiresel ekonomik kriz sirasinda bile
gelisiyor ve istihdam yaratiyor gibi gorinidyor. Turizm sektorinin bel kemigini
olusturan otelcilik sektérinin gelismesi bolgedeki istihdam olanaklarini
artirmaktadir. Turizm gelistikge; Otelcilik isine ek olarak, buylyen bir ulusal ve hatta
uluslararasi istihdamda artis yasanmaktadir.

Is kazalari hem gelismis hem de gelismekte olan (lkelerde édnemli sosyal ve
ekonomik hasara neden olur, ancak son yillarda bazi mekanik onlemlere bagli
olarak endustriyel kazalarda istikrarli bir digus olmustur. Bu yuzyilda otomasyona
odaklanan hizmet sektoriinde Uretim araclari arttikga risk faktorleri de artmaktadir.
Turizm ve otelcilik gibi hizmet sektérinun dumansiz sektorleri en ¢ok etkilenenler
arasindadir.

Bu caligmada en buyuk motivasyon kaynagim olan kizim Berra Metin‘e ve
hayatimin her agsamasinda desteklerini hi¢ esirgemeyen aileme,

Literatir taramasinda her zaman yardimci olan ¢ok degerli yol arkadasim ve
esim Soner Coban‘a, akademik ydnlendirme ve katkilarindan dolayr arkadasim
ismail Yildinrm'a ve Berna Turguta, her zaman bana destek olan c¢alisma
arkadaslarim ilker Aktas ve Ahmet Cecen ile ailelerine,

Yiiksek Lisans egitimim boyunca egitimime degerli katkilari sebebi ile istanbul
Rumeli Universitesi hocalarima; desteklerini, tecriibbe ve katkilarini benden
esirgemeyen degerli tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Hatice GUNER hocama en

icten sukranlarimi sunuyorum.

BUSRA GUNDUZ

XI



BiRINCi BOLUM

GiRIiS

1.1.TEZIN PROBLEMI

Saglik ve glvenligin kisiler icin temel bir gereksinim oldugu, bunun yani sira
temel insan haklarindan birisi de oldugu belirtimektedir. Birey icinde son derece
onemli olan saglik ve guvenlik, cesitli dis faktorlerden surekli bicimde etkilenirler.
Saglik ve glvenlik tehditleri, glinlik yasamin her aninda meydana geldigi gibi iste
veya is ortaminda karsilasilabilmektedir. Calismak, baskalarina devri mimkin
olmayan bir hak; ayrica insanlarin hayatlarini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan bir
eylemdir ancak tarihin her asamasinda bireyin calismasiyla birlikte ¢evresi ile olan
iliskilerden olusan tehlikeler de var olmustur. Sanayi Devrimi ile baglantili olarak,
makinelerin Uretime dahil edilmesi ve bu baglamda teknoloji ve uretim tekniklerinin
iyilestiriimesi, ¢calisma ortaminda saglik ve guvenlik konularini giderek daha seffaf
hale getirmektedir.

Gunumuz ig hayatinda insanlar, saghk ve guvenliklerine yonelik birgok
potansiyel tehlike igerisinde galismaktadirlar. Ornegin, otel isletmelerinde turizm ve
konaklama sektérinde calisanlar acgisindan -yaptiklari isin niteligine gore
degiskenlik gdsterecek sekilde-mutfak ve mezbahalarda ¢alisanlar igin bigak gibi
kesici alet kullanimina bagh yaralanma, temizlik departmanindaki istihdam igin
kimyasal ve biyolojik risk etmenlerinin yani sira ergonomik riskler, otel isletmelerinin
konaklama ve eglence sektori Uzerindeki faaliyetine dayali hizmette goérev alan
istihdam icin aydinlatma ve gurultl kaynakh maruziyet mevcut olmak Uzere riskler
mevcuttur. Bu risklerden tamamen korunmak bir amac¢ olarak ele alinabilse de
uygulamada bdyle bir sonuca ulagsmak muumkun degildir. Bu baglamda calisma
ortaminda saglik ve guvenligi tehdit eden risk unsurlarindan olabildigince korunmayi
esas almak gerekmektedir. Bu noktada caligma ortamindaki saglik ve guvenlik
kosullarinin iyilestiriimesini hedefleyen is sagligi ve guvenligi; hem otel isletmeleri ve
calisanlari hem de diger sektorlerdeki isletme ve istihdam igin Ulkelerin geneli

agisindan son derece 6nem arz etmektedir.

Bu durum, ticari faaliyetler igin en dnemli kaynak olan insan faktérlerinden
etkilenen enddistriyel kazalar, meslek hastaliklari, is sagligi ve guvenligi icin cesitli

uygulama ve stratejilerin geligtiriimesine yol agmistir. Glinimuzde is saghgdi ve

1



guvenligi alaninda pek ¢ok gelisme var ama endustriyel kaza istatistikleri hala
yuksektir. Bu nedenle dinyanin ig saglhgi ve guvenligine daha fazla 6nem vermesi

ve yeni stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

isletmelerde is saghgi ve guvenligi kiltirinin olusturulmasiyla birlikte, is
kazas!I ve meslek hastaliklarinin yol agtigi ekonomik maliyetleri en aza indirmek
mumkuin olabilmektedir. Ayrica is kazasi ve meslek hastaliklarinin toplum nezdinde
meydana getirdigi manevi kayiplar, is saghgi ve guvenliginin sadece ekonomik degil

ayni zamanda etik bir anlayis oldugunu gostermektedir.

Turizm sektorinde otelcilik, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde giderek daha
onemli hale gelmektedir. Turizm endustrisi, kiresel ekonomik kriz sirasinda bile
gelisiyor ve istihdam vyaratiyor gibi gorantyor. Turizm sektorinin bel kemigini
olusturan oftelcilik sektorunlin gelismesi bolgedeki istihdam olanaklarini
artirmaktadir. Turizm gelistikge; Otelcilik isine ek olarak, blytyen bir ulusal ve hatta

uluslararasi istihdamda artis yasanmaktadir.

Turizm igletmelerinin sayisi arttikca istihdamin ve rekabetin de artmasi
sektorde calisanlar icin potansiyel risk ve riskleri artirmaktadir. Bu nedenle otel
isletmesinin is kazasi ve meslek hastaliklarina akademik bir yaklasim benimsemesi
onemlidir. Sigortasiz ve glvensiz ¢alisanlarin ¢calismaya devam etmesi, stajyerlerin
gbrev disinda tutulmasi, personelin egitiimemis veya yetersiz egitim almamis olmasi
ve mevsimlik isler nedeniyle mevsimlik ve mevsimlik bir is olarak goruldugu icin
Onlemlerin g6z ardi edilmesi, otelcilik sektéri igin bir dnceliktir. GUnimuizde turizm
geliri, Ulke ekonomisine yapilan yatirim, calisan sayisi ve Onemi ile birlikte
buyumektedir. Otel isletmelerinde is saghgdi ve glvenligi, calisanlar ve musteriler igin
hayati bir rol oynar. Endustriyel gelisme ve ortaya g¢ikan ¢alisma bigimlerinin bir
sonucu olarak, dikkate alinmasi gereken tehlikeler ve riskler artmigtir. Risk

yonetiminin en blyuk zayifliklarindan biri turizm sirketlerinin gesitliligidir.

Tdm isyerlerinde oldugu gibi otel isletmesi galisanlarinin ve misafirlerinin
saglik ve guvenligini korumak igveren ve igveren temsilcilerinin sorumlulugundadir.

Bunda énemli bir adim, isyerinde bir ISG kiiltiirii olugturmaktir.

is sagligi ve giivenligine yonelik isletmelerin sahip olduklari sorumluluklar, pek
¢ok Ulkede yasal mevzuatlar ¢cergcevesinde teminat altina alinmaktadir. Turkiye’nin

Avrupa Birligi normlarina uyum surecinde, 2003 yilindan itibaren is saghgdi ve

2



glvenligi ile ilgili gesitli yasal dizenlemeleri sz konusu olmustur. Ozellikle 2003
yilinda yurirliige girmis olan 4857 sayil is Kanunu, bir dnceki 1475 sayili kanuna
gore is saghgi ve guvenligi baglaminda daha kapsamli dizenlemelere yer vermistir
ancak 4857 sayili Iis Kanunu, sadece 50 ve (zeri personel calistiran igletmelere

birtakim yukamlultkler getirmistir.

Ayrica 4857 sayili kanunun kapsami, isveren ile bir is so6zlesmesine
dayanarak calisanlarla sinirli kalmaktadir. Dolayisi ile 4857 sayili kanunun is sagligi
ve guvenligi ile ilgili uygulamalari, kanunun disinda kalan kamu kuruluglarini
kapsami disinda tutmaktadir. Ayrica 4857 sayili kanunda acgiklanan is saghg ve

guvenligi uygulamalari, yaptirimlardan olusan kuralci bir anlayisa sahiptir.

4857 sayili kanundaki kuralci anlayisin yerine, ulusal anlamda saglik ve
guvenligi destekleyerek bunun bir kiltlr haline getiriimesine olan ihtiyag, 6331 sayili
kanuna zemin hazirlamistir. AB normlarina uyum surecinin énemli bir yapi tasi olan
6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, 2012 yili Haziran ayinda kabul edilmistir.
Bu kanunla birlikte is saghgdi ve guvenligi, kamu kurum ve kuruluslarini da kapsayan
bir duzenleme halini almigtir. Ayrica 6331 sayih kanunla birlikte, caliganlarin
isletmedeki saglik ve guvenlik politikalarina katihmi saglanmis; uzmanlar, devlet,
isveren ve galisan arasindaki koordinasyona dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda ilgili
kanunla birlikte, is sagligi ve guvenliginin bir “kaltar” haline getirilmesinde 6énemli bir

adim atilmistir.

is kazalari hem gelismis hem de gelismekte olan lilkelerde énemli sosyal ve
ekonomik hasara neden olur, ancak son yillarda bazi mekanik onlemlere bagh
olarak endustriyel kazalarda istikrarli bir digus olmustur. Bu yuzyilda otomasyona
odaklanan hizmet sektoriinde Uretim araglari arttikga risk faktorleri de artmaktadir.
Turizm ve otelcilik gibi hizmet sektériinin dumansiz sektorleri en ¢ok etkilenenler

arasindadir.

1.2.TEZIN AMACI

istihdam orani yilksek olan ve genis hizmet yelpazesi sunan otelcilik
sektorindn is saghgr ve guvenligi agisindan pek cok riski beraberinde getirmesi
nedeniyle otelcilik sektoriinde is guivenligi kavraminin énemi artmistir. Bu ¢alismanin

amaci, sektoérdeki is saghgi ve guvenligi durumunu anlamak, igletmelerin is saghgi



ve guvenligi risklerini belirlemek ve isletmelerde acil durum onlemlerinin ne dlgude

uygulandigini belirlemektir.

1.3.TEZIN ONEMI

Otel firmalarinin is sagligi ve guvenligi acisindan yaptigi ¢calismalar, isgtcinin
cesitliligi ve profesyonelligi ile geng calisan ve stajyer sayisinin diger sektorlere gore
daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica otel isletmecileri, mevsimlik
tatilciler, hafta sonu partileri, balolar, toplantilar vb. Bunun yani sira personel alimi,
bu sektorde is saghgi ve guvenligi uygulamalarinin 6nemini artirmaktadir. Bu
calismanin bilimsel katkisi otel igletmelerinde uygulanan is saghgd: ve guvenligi
sisteminin ayrintih olarak iglenerek ilgili literatir igerisinde bilimsel kaynak

olusturmasidir.

1.4.TEZIN YONTEMI

Risk degerlendirmesinde isletmelerin her birine uygulanabilir olmasi, risklerin
derecelendiriimesinde olasilik ve siddet durumlarina frekans faktorinu de ilave eden
bu baglamda Uc¢ dereceli ve daha etkili bir derecelendirme yapmaya olanak taniyan
Fine-Kinney metodu segcilmistir. Otel isinde yapilan isin niteligi géz énune alinarak,
Fine Kinney metodu ile hazirlanmig olan risk degerlendirmesi altinci bélimde

gosterilmektedir. Kullaniimis olan risk degerlendirme metodu asagida verilmistir.

Ayrica arastirmamizda nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma
yontemi arasindan dokimantasyon yoénteminden vyararlaniimistir.  Verilerin
toplanmasinda, kitaplar, sireli olan yayinlardan ve makalelerden faydalaniimistir.

Bunun yani sira kitiiphane, yazili olan medya ve internetten yararlaniimistir.



IKiNCi BOLUM

OTEL ISLETMELERI

insanlarin kalite konusundaki beklentilerinin degismesi ve gelismesinin bir
sonucu olarak, kalite otel isletmeciligi icin ve tim hizmet igletmeleri igin ayrilmaz bir
rekabet unsuru ve stratejik bir kavram haline gelmistir. Uriin gesitlendirmenin tatmin
edici bir seviyeye ulastiyi bir zamanda, otel tesisleri, varliklarini strdirmek ve
rakiplerine Ustunlik saglamak igin misafirlerinin beklentilerine uygun bir kalite

anlayigi kabul etmelidir.

Misafirlerinin  beklentilerini karsilayan veya asan sirketler, misafirlerin
memnuniyetini saglayabilir. Boylece, rekabetin yogun oldugu modern is dinyasinda,
otel isletmesi mevcut misafirlerini koruyabilecek ve potansiyel misafirlerini olumlu
duyurularla gergcek misafirlere donlstirmek acisindan rakiplerinden daha karh

olacaktir.

Hizmet kalitesini iyilestirmek isteyen bir isletme, dnce mevcut hizmet kalitesi
seviyesini belirlemelidir. Daha sonra gerektiginde hizmet kalitesini iyilestirmek igin
ne yapilmasi gerektigine karar verilebilir. Otel isletmelerinin hizmet kalitesinin
degerlendiriimesi, sunulan hizmetten misafirlerin  memnuniyet derecesinin
belirlenmesinden ibarettir. Clnki hizmet kalitesi misafirlerin beklentileri ile sunum

sonrasi algilari arasindaki fark ve bu farkin yonu ile iliskilidir.

2.1.0TEL iSLETMELERiI KAVRAMI

Konusu, insanlarin ihtiyaglarini kargilayacak mal ve hizmetlerin Gretimi olan
otel igletmeleri kavrami 19. yuzyilda 6ne ¢cikmistir. Bu yapida, ekonomik ve sosyal
degisikliklerden dolayi insanlarin artan ihtiyaclarini kargilamak, organizasyonlarin
faaliyetleri agisindan islevsel hale déniismesine neden olmustur.! insanlarin ihtiyag
duydugu ekonomik mal ve hizmetleri Ureten birimlere isletme denir. Mal ve hizmet
uretimine ek olarak, igletmeler ayni zamanda tuketicilerine dagitim veya pazarlama
faaliyetleri de yapmaktadir. Bu durumda isletmeler mal ve hizmetlerin Uretimi ve /

veya pazarlanmasinda yer alan birimler olarak distinilmelidir.

1 Mehmet Bakir, Der]etim, (Trabzon: Dilara Yayinevi, 2005), 2.
2 Muammer Dogan, Isletme Ekonomisi ve Y&netimi, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2010), 5.
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Asagida isletme kavraminin gesitli tanimlari verilmektedir;

“Bu, emek, sermaye ve diger Uretim faktorlerini planli, bilingli ve sistematik bir
sekilde birlestiren ve mal veya hizmetlerin Uretimini ifade eden ve hedeflerine
ulasmak icin dretim kaynaklarinin kullanimi konusunda ekonomik ve rasyonel

kararlar veren bir sosyal, ekonomik ve teknik birimdir”.

Uretim faktérlerini dogrudan ya da en dogrudan insan ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde birlestirerek mal ya da hizmet Ureten birimler olarak

tanimlanmaktadir.*

isletme; Tiketici istek ve ihtiyaclarina uygun Uriin ve hizmetleri reten ve /
veya satan ekonomik, sosyal ve teknik kuruluslar, Uretim faktorlerini bilingli ve
sistematik olarak birlestirerek belirli bir miktarda kar elde etmek ve hizmetleri

olusturmak.’

Bu tanimlara gére bir isletmenin ana unsurlarini sdyle siralayabiliriz;®

o s, 6ncelikle sosyal bir igbirligi sistemidir.

e s ekonomik bir birimdir. Yani, sirket en azindan is kanununa uygun olarak
caligir ve faaliyetlerinin sonucu olarak makul bir kar elde etmeye ¢aligir.

o Sirketin amaci, insanlarin ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetleri
uretmektir.

e Son olarak, isletme sadece ekonomik bir birim degil, ayni zamanda teknik bir

birimdir.

Bilindigi Uzere, ekonomi bilimi insan ihtiyaglarini sonsuz, kaynaklari ise sinirli
kabul etmektedir. Ekonomik ve teknik birimleri dogrudan veya dolayh olarak
karsilamaya calisirken, sinirsiz insani ihtiyaglar tarafindan Uretilen uygun mal veya
hizmet oranlarini birlegtirerek yaratilan Uretim faktorlerini kullanan bilim ve teknoloji
genellikle isletme olarak adlandirilir.” Bu agiklamalar 1siginda, bir kurulus ekonomik

artin veya hizmetlerin Uretimi ve / veya pazarlanmasi ile ilgilenen tizel kigiler olarak

® Mehmet Serif Simsek, isletme Bilimlerine Giris, (Konya: Egitim Akademi Yayinlari, 2010), 44.

* Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, (istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2011), 53-54.

® Ismail Efil, Isletme Yonetimi, Yonetim Dusiincesi Fonksiyonlari ve Yeni Yonetim Teknikleri, (istanbul:
Aktlel Yayinlari, 2004), 3.

6 Simsek, isletme Bilimlerine Giris, 44.

" Ahmet Vecdi Can, Siileyman Uyar, isletmelerde Faaliyet Denetimi, (Ankara: Nobel Yayinlari, 2010),
8.



tanimlanir. Kural olarak, isletmeler bu amag¢ igin kar Uretimi yapmaktadir. Bu
baglamda bir isletme, Uretim faktorlerini birlestirerek kar elde etmek amaciyla
iiretime giren ekonomik bir birim olarak tanimlanabilir.? isletmeler genel ve hizmet

igletmeleri gibi farkliliklara maruz kalabilir.

ise yerlestirme; is isteyenlerin meslek ve nitelikleri gdz éniinde bulundurularak
isverenlerin talepleri dogrultusunda elverigli kisilerin secilerek, uygun isle uygun
kisiyi eslestiren iki tarafli bir hizmettir.® Konaklama alaninda diisiiniilen isletmeler
otel, motel, dinlenme evi, binis evi, kamp alani, saglk turizmi sirketleri ve
bungalovlari, ¢esitli kuruluslarin pansiyon ve binis yerleri, pansiyon ve turistik
bdlgelerin kiralanmasi ile ek konaklama saglayan oteller olarak listelenebilir. Bu
isletmeler bir yandan sosyo-psikolojik ihtiyaclari karsilarken, bir yandan seyahat

eden insanlarin fizyolojik ihtiyaclarini karsilar.*

Otel. 6zel bir 6z s6zlesmesi gerekmeksizin sunulan hizmete 6zel fiyat isteyen,
ve kabul edenlere yiyecek ve igeceklerin verilmekte oldugu bir konaklama yeri olarak

tanimlamasi yapilmaktadir.™

Sonug¢ olarak boélgede turizm hakkinda konusmak igin ziyaretgilerin
ihtiyaclarini kargilayan bir isletmeye sahip olmak ¢ok dnemlidir. Turizm isletmeleri
hem yerli hem de yabanci misafirlere hizmet eder.” Otel isletmesini tam olarak

anlamak igin tarihi gelisimi incelemek gerekir.

2.2.0TEL iSLETMELERININ TARIHI GELISiMi

Otelciligin tarihsel gelisimi incelendiginde ¢ok eski zamanlara dayandigi
gorulmektedir. Bu nedenle dinyada otelciligin tarihsel gelisim sureci ve Turkiye'de

otelciligin gelisimi ayri basliklar altinda incelenmistir.

8 Dogan, isletme Ekonomisi ve Yénetimi, 6.

° Adem Ogut, Hasan Kiirsat Giiles, Ali Siikrii Cetinkaya, Bilisim Teknolojileri Isiginda Turizm
igletmelerinde Yonetim: Enformatik Bir Bakis. (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2003), 53.

" volkan Altintas, “Avrupa Birligi Isletmeler Politikasi Perspektifinde KOBI Kapsamina Giren
Konaklama Igletmelerinin Finansman Yapilari ve Tirkiye Karsilastirmasi”, (Yiksek Lisans Tezi,
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya 2005), 59.

" Murat Oz, “Otel isletmelerinde Yéneticilerin is Tatmininin Degerlendirilmesi: Bes Yildizli Otellerde Bir
Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin 2006), 5.

12 Sebahattin Karaman, “Balikesir Bélgesi Turizm Arz -Talep Incelemesi ve Turizm Gelistirilmesi igin Bir
Model Onerisi”, (Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir 1998), 43.
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2.2.1.Diinyada Otel isletmeciliginin Geligimi

Otel endustrisinin tarihsel gelisimi gdéz onlne alindiginda, bu endistrinin
doguda ve batida farkli sekillerde olustugu ve farkli amaclara sahip oldugu
anlasiimaktadir. Aslinda, insanlarin seyahatlerinden kaynaklanan konaklama
endustrisi, doguda hayir kurumlari, musterilerin ilahi misafir olarak alindigi
kervansaraylar ve batida ticari isletmeler olarak oteller olarak sunulmustur. Zaman
icinde, dogu kervansaray toplulugunun hayirseverlik bicimindeki ekonomik refah
kaybi yavas yavas ortadan kalkarken, batida varlikh kitleleri hedef alan ticari kitleler

kitle seyahatinin etkisiyle gelismeye baglamigtir.*®

Daha sonralar otel seklinde isimlendirilen meyhaneler, 6zellikle sanayi ve
seyahatin yaygin hale gelmesi ile buna paralel sekilde gelisim gdstermistir. Antik
Roma ddéneminde gunumuz otellerinin ilk 6rnedi sayilabilecek Posting Evleri, antik
Roma doneminde gelistigi ve konuttaki gezginlerin ihtiyaclarini  kargiladigi
bilinmektedir.**

Ortacagda misafirperverlik bir Hiristiyanlik gorevi olarak kabul edildiginden,
bircok manastir ve dini kurulus yolculara Ucretsiz konaklama ve yiyecek sunan
hanlar olarak gorev yapmiglardir. Konaklama hizmetine girisimci gbézuyle bakilmasi
ve bu diisiincenin kisa slirede italya'da yayiimasi, giinimiiz otelciliginin dogusunda
onemli bir rol oynamistir. Ortagag donemindeki tipik bir handa, bir yemek odasi,
yolculara 6zel banyolu odalar, araba surlculeri, handa c¢alisanlar igin buylk bir oda
ve ahirlar bulunaktaydi. Bu dénemde ingiltere'de turizmin artmasiyla birlikte

aristokratlar yerine siradan gezginlere hizmet veren ingiliz otelleri kurulmustur.®

17. ve 18. yuzyillar arasinda, misafirperverlik ve konaklama kavramlarinda
dnemli degisiklikler olmustur. Bu baglamda 6zellikle ingiltere’de konaklamaya iliskin
olarak kalite olduk¢a artmistir. Bu donemde, ilkbahar ve ath arabalarin yardimiyla
geziler yapildi. Londra'dan Edinburgh'a yolculuk birka¢ giin slrerdi ve bir gece
kalmal sekilde bu yolculuklar yapilirdi. Yolcular ¢ogunlukla varlikli ve likse aligkin

olduklarindan, bu araglarin miktari ve kalitesi bu degisikliklere paralel olarak

'3 saime Oral, Otel isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, (Ankara: Detay Yayincilik, 2005), 22.
4 Orhan Batman, Otel isletmelerinin Yonetimi. (Adapazari: Degisim Yayinlari, 1999), 41.
'* Oral, Otel Isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, 23.



artmigtir. Bu oteller ve tavernalar 6zellikle koylller, soylular, politikacilar ve rahipler

gibi belirli bir toplum kesimini olusturan gruplarin bulusma bulustuklari mekanlardir.*®

Otel olarak goérev yapan ilk bina, 1794 yilinda New York'ta acilan City

Hotel'dir. Ancak, birinci sinif bir otel, 1829'da Boston'da agilan Tremont House'dur."

Daha sonra daha modern konaklama tesisleri ortaya ¢ikmistir. 18. ylzyilda,

soylular icin Saray Sarayi olarak adlandirilan saray otelleri Avrupa'da insa edildi.*®

II. Dinya Savasi'ndan sonra Conrad Hilton, Chicago'daki Stevens Hotel 2000
otel kiralama icin bir talep oldugunu fark etti. Palmer House daha sonra Los
Angeles'ta Waldorf, Astoria Plaza ve Town House'u satin aldi ve 1950'de dlinyanin

ilk bllylik modern otel zincirini olusturmak icin Hilton ve Statler Hotels'i birlestirdi.*®

Hava seyahatlerinin artmasi uluslararasi ¢alisan havayolu firmalarinin otel
isine girmesine neden olmustur. Boylece 6énemli destinasyonlara seyahat edenler
icin uygun konaklama imkani saglanmigtir. Bu olugsuma 6rnek olarak Pan American
World Airways' in Intercontinental otel zincirini satin almasi gosterilebilir. Bu kogullar
altinda sure gelen 1950, 1960 ve 1970’ li yillar konaklama sektorunun hizli gelisme

g6stermesine sebep olmustur.”

Gunumuzde sadece modern ve buyuk bir otel isletmesi degil, diger otel
isletmeleri de oldukca gelismis ve ylksek hizmet standartlari sunmaktadir. Nitekim,
turizm sektori disinda faaliyet gésteren igletmelerin ortak c¢alismalari ve pazar

paylarindaki artis sayesinde bu isletmeler giiclenmektedir.”*

'® Diana Bors, “Konaklama Isletmelerinde Stresin Caligsan Performansina Etkileri: Belek’teki 5 Yildizli
Otel igletmelerinde Bir Uygulama”, (Yiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd,
Antalya 2010), 11.

" Batman, Otel isletmelerinin Yénetimi, 42.

18 Safak Uniivar, “Konaklama Isletmelerinde Reklam Kampanyalari Uygulamalari: Stratejik Bir
Yaklasim”, (Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2008), 18.

19 Bors, “Konaklama Isletmelerinde Stresin Calisan Performansina Etkileri: Belek'teki 5 Yildizli Otel
'gletmelerinde Bir Uygulama”, 12.

2 Bors, “Konaklama Isletmelerinde Stresin Calisan Performansina Etkileri: Belek'teki 5 Yildizli Otel
?/etmelerinde Bir Uygulama”, 12.

2t Seyda Yildiz, “Bes Yildizi Otel isletmelerinin Orgiit Yapilarinin Mekanik-Organik Orgiit Yapisi
Baglaminda incelenmesi”, (Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi, Siilleyman Demirel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlist, Isparta 2011), 28.



2.2.2.Tiirkiye'de Otel isletmelerinin Tarihsel Geligimi

Turkiye'de konaklama hizmetleri Avrupa'dan vyuzyillar 6nce tartisildi.
Avrupa'daki ingiliz otelleri ilkel olsa da, Turkler, yolcularin ihtiyaclarini karsilamak
icin Anadolu'da kervansaray insa etmeye baslamistir. Selguklu imparatorlugunda
Turk otel yénetiminin kokleri olan ilk otel ve kervansaray ornekleri gortlmustir. Bu
kervansaraylar 6zellikle ticari amagclar igin insa edilmis ve bu alanda her ¢esit
olanaklari saglamalarinin yani sira 6zellikle ticarete destek veren kuruluslar olarak
da bilinmektedirler.?? ilk kervansaray, 1019-1020 yillarinda Rybat Mahi (Batman,
1999) adi altinda Mahmut Gazneli tarafindan yaptiriimistir.

Anadolu’'nun strateji ve ekonomik édnemini anlamis olan Selguklular 6zellikle
kervansaray yapimina o6nem vermiglerdir. Bu doénemde o&nemli kervansaray
ornekleri, Konya-Aksaray yolundaki Sultan Han, Urgip yakinlarindaki Sary Han ve
Antalya yakinlarindaki Evdir Han. Yurttaglarin déneminde birgok otel ve kervansaray
insa edilmigtir. Oteller ve kervansaraylar devlet blyUkleri ve zenginler tarafindan
onemli yollara insa edilmis ve bu kervansaraylar genellikle yerlesim yerlerine yakin

olan yerlere insa edilmistir.?

Modern anlamda ilk otel, 1892 yilinda Istanbul Tepebasi'de, llkemize gelen
secgkin misafirleri agirlamak igin vagonlar listesine (uyku ve yemek igin uluslararasi
vagonlar) gore insa edilen Per Pera Palas Hotel'dir. 1914 yilinda kurulan Pera Palas
Hotel ve Tokatliyan Hotel, bu dénemde Avrupa ve Orta Dogu'daki en liks otellerden

biri olarak kabul edilmektedir.?*

Cumhuriyetin ilanindan sonra yavas yavas gelismeye bagslayan yerli ticaretle
ugrasan Kkisilerin ihtiyaclarini karsilamak icin Park Otel'in 1931' yilinda istanbul’da
acilmistir.  Ayrica, 1955'teki kurulusundan bu yana uluslararasi iligkilerin
yogunlasmasina bagl olarak yabanci Ulkelerden gelen misafirlerin konaklama yeri
olan Hilton Otel'de konaklama sartlarini yerine getirmis olan baska bir Ulkedir.
Hilton, daha sonra diger otel isletmelerinden farkh farkli olarak otel isletmelerinde
calisabilecek olan personelin yetistiriimesinde 6énemli rol Ustlenerek okul goérevi
gérmustir. Ulkemizde 6zellikle 1980 senesine kadar otelcilikle alakali belirli

faaliyetler olsa da gergcek anlamda otelcilik faaliyeti 1983 senesinde ortaya ¢ikmistir.

?2 Oral, Otel Isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, 24.

= Batman, Otel isletmelerinin Yénetimi, s.42.

24 Bors, “Konaklama Isletmelerinde Stresin Calisan Performansina Etkileri: Belek'teki 5 Yildizli Otel
isletmelerinde Bir Uygulama”, 13.
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1983 yilinda yaklagik 60 bin olan turizm faaliyeti sertifikasi bulunan yatak sayisi

glinimiizde 600 bini asmis durumdadir.®

2.3.0TEL iSLETMELERININ ONEMI

Otel igletmeleri, yoére insaninin ve farkl bdlgeden gelen Kkisilerin birbirleriyle
tanisip iyi iliskiler kurmalarinda, baska Ulke halklarinin Glkemizi dogru tanimasi ve
anlamasi bakimindan olduk¢ca o6nemli katkida bulunmaktadir. Otel isletmesi,
kuruldugu Ulkede 6nemli bir rol oynamaktadir, ¢linkl is toplantilari, toplantilar ve
konferanslar, eglence ve konaklama icin c¢esitli imkanlar sunmaktadir. Oteller,
harcama firsati ile harcama egilimi gosteren misafirleri ¢ceken 6nemli yerlerdir.
Konaklayan kigileri otelde vyaptiklari harcamalar sayesinde, bu harcamalari
toplumdaki diger insanlara dagitarak dogrudan veya dolayh olarak yerel ekonomiye
katkida bulunurlar. Oteller, yabanci misafirlerin doviz biraktiklari ve bu baglamda
Ulkenin ddemeler dengesine vazgecilmez bir katki sagladiklari dnemli merkezlerdir.
Ozellikle zengin turizm olanaklari ve sinirli ihracat imkanlari olan Ulkelerde, énemli
doviz kurlari olarak kabul edilirler. Oteller, diger sektorlerin Grinlerini kullanmasi igin
de dnemlidir. Ornegin, otellerin insasi ve modernizasyonu ingaat sektérii ve diger
ilgili endustriler igin igler yaratmaktadir. Bununla birlikte, dogrudan otellerin
olusturulmasina ek olarak, otel igletmesi piyasasina daha fazla is saglanmaktadir.
Oteller, bolgedeki halk icin énemli bir misafirperverlik kaynagidir. Otel restoranlari,
barlari, spor alanlari, balo salonlari, ziyafetler, kokteyller, konferans salonlari ve
diger hizmetler yerel musterileri cekmektedir. BoOylece otel igletmesi, icinde

bulundugu toplumun sosyal merkezi haline gelir.?®

2.4.0TEL iSLETMELERININ OZELLIKLERI

Bir otelin 6zelliklerini soyle siralayabilirsiniz:*’

1.0Otel isletmeleri “Zaman” Satar: Bir otel odasi 24 saat iginde satilir ve otel
icin satilamayan bir oda kaybolur. Otel hizmetlerinde stok yapmak mimkin

olmadigindan, Uretim veya hazirlik sirasinda satiimalidir.

2 Yildiz, “Bes Yildizli Otel Isletmelerinin Orgiit Yapilarinin Mekanik-Organik Orgiit Yapisi Baglaminda
Incelenmesi”, 29.

2 Ahmet Aktas, Turizm isletmeciligi ve Yonetimi, (Antalya: Azim Matbaasi, 2002), 18-19.

%" Batman, Otel igletmelerinin Yénetimi, 43.
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2. Otel isletmeciligi “insan Glctine” Dayanir: Otel isletmesinde igglctni temel
olarak hizmet vermek ve islevleri yerine getirmek icin kullaniimaktadir. Bir kiginin
rolu ve oOnemi hizmet sunumunda ve mausterilerin psikolojik memnuniyetini
saglamada buyuk 6neme sahiptir. Otomasyonun girebilecedi alanlar sinirhdir ve
yine yatak yapiminda, bulagiklarin hazirlanmasinda ve bakiminda buyuk miktarda
emek kullanilir. Bu nedenle emek yodun bir sektér olmaya devam etmektedir.

3. Otel Hizmetleri Otel Personeli Arasinda Yakin isbirligi ve Karsilikli Yardimi
Gerektirir: Otel, birbirine bagh parcalardan olusan ekonomik ve sosyal bir yapidir. Bu
nedenle otel personelinin yakin igbirligi ve karsilikh yardimlasmasi esastir. Bu
Ozelligin otelin basarisi tizerinde olumlu veya olumsuz bir etkisi vardir.

4. Otel isletmeleri Gliniin 24 Saati Haftanin 7 giinii ve Yilin 365 Guni Surekli
Hizmet Veren isletmelerdir: Otel calisanlari misterilerini rahatlatmak ve onlarin
eylenmelerini saglamak zorundadir. Misterilerin otelde daha rahat hissetmeleri igin,
rahat ve huzurlu bir ortam yaratmada birbirleriyle temas halinde olan personel
nitelikli olmali ve insan psikolojisini anlamalidir.

5. Otel isletmeciligi Dinamiktir: Bir otel hizmet ireten bir fabrika olarak kabul
edildiginde, teknolojisine ve hizmet anlayisina bagli olarak surekli dedisen bir
sektordar.

6. Otel isletmeciligindeki Risk Faktori Yiiksektir: Turizm endustrisindeki talep,
tespit edilmesi zor olan ekonomik ve politik kosullara baghdir ve oteldeki

dalgalanmalar bu sektériin hizl bigimde etkilenmesine neden olmaktadir.

2.5.0TEL iISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Otelcilik endustrisi ve otel isletmeleri, insanlarin gereksinimlerinin degismesine
ve turizmdeki gelismeye bagli olarak zaman igerisinde birbirinden farkh sekiller

almistir.?®

2.5.1.Konaklama Amaci Bakimindan Otel isletmeleri

2.5.1.1.Kaphca-Kiir Otelleri

Bu tur bir otelde gesitli banyo uygulamalari sunan bir spa ve buna benzer olan

hizmetler bulunmaktadir. Tedavi ve rahatlamanin birlikte yapildigi, sifali sulara sahip

2 Hikmet Oztekin, Ibrahim ilhan, “Konaklama Enddistrisi ve Konaklama isletmelerinin Siniflandiriimas”,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 5, (1994): 14.
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bdlgelerde saglik turizmi merkezidir. Bu tesisler ayrica, kaplicalardan, deniz
suyundan, dogal maddelerle gamurdan veya masaj ve beden egitimi gibi solunum
veya mekanik ve elektriksel araclarin yani sira halk sagligr ve tibbi tedavi gibi

hizmetler yoluyla icme suyu da saglamaktadir.?®

2.5.1.2.Tatil (Resort) Otelleri

Bu oteller 6zellikle tatilcilerin istekleri cercevesinde tasarlanmakta ve bu
cercevede organize olmaktadirlar. Bu otellerde daha fazla eglence hizmeti ve oyun
tesisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu otellerin musteri yapilari otellerin bdlgesel durumu ve

amaclarina gore degisim gdstermektedir.®

2.5.1.3.Dag Otelleri

Dag otelleri, 6zellikle kis sporlari maksadiyla seyahat eden kisilere hizmet
vermek amaciyla kurulan tesislerdir. Bunun yaninda, dag havasi almak ve
dinlenmek amaciyla da bu tir oteller tercih edilmektedir. Bu otellerin, kurulus
amaglarina uygun mimari yapida insa edilmis ve uygun malzeme ile donatiimis

olmalari gerekmektedir.**

2.5.1.4.Toplanti (Kongre) Otelleri

Bu tir oteller; kongreler, seminerler, kurslar, ¢alisma gruplari, denetim
gruplari, tartisma gruplari, komisyon toplantilari, yuvarlak masa toplantilari, genel
toplantilar, konferanslar ve sempozyumlar seklindedir. Bunun yani sira dinlenme,
dans salonlari, yizme havuzlari, farkli lokasyonlara sahip isletmeler gibi ¢esitli oyun

odalari ve aktivite odalari da bulunmaktadir.®

29 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm, (Ankara: Detay Yayincilik, 2000), 52.
%0 Oral, Otel Isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, 16-17.

31 Kozak, Kozak ve Kozak, Genel Turizm, 52.

¥ Kemal Kantarci, Konaklama isletmelerinde Onbiiro islemleri ve Yénetimi. (Ankara: Detay Yayincilik,
2004), 36.
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2.5.2.Bulunduklan Yere Gore Otel igletmeleri

2.5.2.1.Merkezi Oteller

Bu tir otel isletmeleri, sehir merkezlerinde, is ve ticaret merkezlerine yakin
yerlerde kurulan tesislerdir. Merkezi otel isletmelerinin sundugu hizmetlerden daha
¢ok is amacgh seyahatlerde bulunan kisiler faydalandigi i¢cin musteri devir hizi

oldukgca yiiksektir.®

2.5.2.2.Karayollan Kavsak Otelleri

Araba ile seyahat eden insanlari agirlama gereksinimlerini karsilayan
isletmelerdir. Genellikle yerlesim yerlerinin diginda, otoyol boyunca veya yakinlarda
bulunurlar. Konaklama hizmetlerine ek olarak, yiyecek ve igecek, ara¢ park yeri gibi

hizmetler de sunmaktadirlar.

Otellerin otoyol kavsagindaki en 6nemli 6zelliklerinden biri, yollarda seyahat
eden musteriler icin gorsel isaretlerinin olmasidir. Bu oteller ¢ok sinirli musteri
konaklamalarina sahiptir. Bu nedenle verilen hizmetler daha sinirli oldugu icin oda

basina calisan sayisi azalmaktadir.®®

2.5.2.3.Havaalani ve Liman Otelleri

Havacilik endustrisinin gelismesiyle birlikte bu alanlarin yaninda buyuk otel
isletmeleri  kurulmustur. Bu tir otellerin olumlu yoénlerinden biri de turizm
merkezlerine yakinhgidir. Havayolu musterileri, is kadinlari, is adamlari, gece
misafirleri, gecikmeli uguslar ve havayolu ¢alisanlari bu otellerin hedef kitlesidir. Otel
ile havaalani arasindaki dogrudan telefon gérigmeleri, misafirlerin rezervasyonlarini
ve otele géndermelerini kolaylagtirmaktadir. Pek ¢ok havaalani oteli de konferans
salonuna sahiptir. Ucakla seyahat eden ve bu tur tesislerde toplanti yapan misafirler,

bu tiir oteli tercih edeceklerdir, giinkii zaman kazanirlar ve uygun maliyetlidirler.®®

%3 Oral, Otel Isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, 16.

% irfan Misirli, Konaklama isletmelerinde Onbiiro Teknikleri ve Uygulamalari, (Ankara: Detay Yayinlari,
2001), 10.

% Oral, Otel Isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, 18.

% Misirli, Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Teknikleri ve Uygulamalari, 5-6.
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Liman otelleri- bunlar buyuk liman kentlerinde olusturulan ve havaalanlari ile

benzerlikteki otellerdir.

2.5.3.Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel isletmeleri

Otellerin faaliyet suresine gore siniflandiriimasi, otellerin sundugu hizmet

suresi dikkate alinarak yapilir.

e Devamli oteller: Yil boyunca. Blyuk sehirlerde ulasim ve kultir merkezleri
ulasim rotalarinda yer almaktadir (Kantarci, 2004: 36).

e Mevsimsel oteller: Belirli donemlerde hizmet veren hizmetler. Bu oteller
c¢ogunlukla kiyr ve kis sporlari bélgelerinde yogunlasmistir. Sosyal turizmi ve
yurt i¢i turizmin bir parcasi olarak seyahat eden insanlar, bu igletmeleri daha

cok tercih ediyor, ciinkii sezon disi fiyatlandirmadan faydalaniyorlar.®”

2.5.4.Biiyiikliikleri Bakimindan Otel igletmeleri

Otelde calisan personel sayisi, belirli bir stre icinde bir otel ¢calisanina édenen
toplam Ucret veya maas tutari, otel sermayesi miktari, belirli bir slire boyunca
saglanan satis geliri, koltuk sayisli, sosyal ve kultirel etkinlikler igin ayrilan bélimler,
konferansin kapsadigi alan salon, ziyafet ve restoran salonlari. Seyahat acenteleri,
kuafér ve perakende satis yeri kiralanan diger isletmeler otel igletmelerini

biiyiikliiklerine gore siniflandirmak icin kullanilan kriterlerdir®®

BlyUklik olarak otel igletmeleri tge aynlir; kiglk, orta ve buylk otel

isletmeleri. Ayrica 6zellikleri ile de ifade edilirler;*

o Kigciuk otel isletmesi: En fazla 50 odasi ve yaklasik 100 odasi olan otelleri
icerir. Boylelikle Turkiye'de 75 yasin altindaki otellerdeki oda sayisi, kuguk
isletme sinifina dahil edilebilir. Bu otel ¢gok az personele sahiptir. Sehirlerde,
koylerde ve kasabalarda ve ayrica ¢ok sayida turizm etkinliginin yasandigi
yerlesim yerlerinde olusturulan bu igletmeler, isletme sahibinin kontrold

altinda organizasyonel bir yapiya sahiptir ve birkag¢ asistandan olusmaktadir.

87 Kozak, Kozak ve Kozal_<, Genel Turiz_m, 52-53. )

% Fermani Mavis, Otel Isletmeciligi: llke ve Kavramlar, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayincilik,
1994), 58.

3% sabah Kozak, Otel isletmelerinde Onbiiro Yonetimi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayincilik,
1998), 13-15.
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Calisanlar ¢cogu zaman birlikte cesitli isler gergeklestirir. Cok fazla sayida
misafir agirlamak igin uygun olmayan bu otellerin, ig, eglence amacl ve ayni
zamanda sehir sakinleri ve sakinleri i¢in bir sosyal merkez yaratma amaciyla
gelen veya gececek kisilerin konut ihtiyaglarini karsilamayi hedeflemislerdir.
Orta olcekli oteller: Oda sayisi 75 ila 150 otel arasinda degismektedir. Bu
sayl, bazi yazarlar igin 50-100 ve digerleri icin 100-200 arasinda degisebilir.
Orta buyuklikteki otel isletmelerinde calisan personel sayisi az oldugu igin
etkili bir denetim sistemi mevcuttur. Karar vermenin ve uygulamanin
hizlandirimasinda az sayida yetki alani énemli bir rol oynamaktadir. Bu
otelin karmasik bir organizasyonel yapiya sahip olmadigini séyleyebiliriz.
Blyiik otel isletmesi: Oda sayisi 150 veya daha fazla otel igletmesi olabilir.
Bu sayl, bazi yazarlara goére 200, digerlerinden 200 veya daha fazla
alinabilir. Bir kisinin kontrolu altinda veya otel igletmeleri agi seklinde
calistiklari gorulebilir. Buyuk bir otel isletmesi, sistemli ve iyi organize olmus
tedarik, tuketici pazarina girme, reklam, misafirlere daha genis bir hizmet ve
urin yelpazesi sunma, finansal kaynaklar arama ve O6zellikle yonetim

agisindan diger otel isletmelerine kiyasla birgok avantaja sahiptir.

2.5.5.Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel isletmeleri

Otel igletmelerinin yasal siniflandirmasi, Ulkelerin yasalarina gore degisir.

Ayrica, bircok Ulke otelleri Uluslararasi Resmi Turizm Orgtleri Birligi tarafindan

belirlenen kurallara gére siniflandirmaktadir.*

2.5.5.1.Belediye Belgeli Oteller

Belediye sertifikalarina sahip oteller bélgedeki belediyelerden ¢alisma ruhsati

almaktadir. Belediyeler tarafindan tanimlanan nitelikleri tasir ve belediyelerce kontrol

uygulanir.**

2.5.5.2.Turizm igletme Belgeli Oteller

1983 yilinda ydrurlige giren ve sonraki yillarda bazi degisiklikler yapan

"1983'te turizm yatinmlari ve igletmelerin niteliklerine iligkin Yonetmelik" uyarinca,

“9 Aktas, Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, 25.
“1 Misirli, Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Teknikleri ve Uygulamalari, 12.
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otel igletmesi "bir yildizli otel", "iki yildizli otel", "U¢ yildizli otel" yildiz ”,* dort yildizl

otel "ve* bes yildiz oteldir.”*

2.5.5.3.0zel Belgeli Oteller

“Otel”, “késk”, “saray”, “kasr”, “han”, “bahge”, “ev”, “yali” gibi yerlerin
korunmasli, bakimi ve gelecek nesillere aktariimasi amaciyla; bir otel isletmesi
olarak kullanilmasi bu durumda, 6zel bir sertifikaya sahip 6zel belgeli otel unvanini

alirlar.®®

2.5.6.Miilkiyetlerine Gore Otel isletmeleri

Miilkiyetine gore otel isletmeleri (i sekilde siniflandiriimaktadir;**

e Ozel Otel isletmeleri: Bunlar, tim varliklarin bireylere ait oldugu
isletmelerdir.

e Kamu Otel isletmeleri: Tim varliklarin cogunun devlete ait oldugu
isletmelerdir.

e Karma Otel isletmeleri: Kapitallerinin bir kismi devlet kurumlari, bir kismi da

Ozel sektor tarafindan saglanmaktadir.

2.6.0TEL iSLETMELERININ ORGANIZASYONU

Otel igletmeleri de, diger tim igletmeler gibi, dnceden belirlenen hedeflere
ulasabilmek igin sistemli bir yapi olusturmalidirlar. Bu sistemli yapi “organizasyon”
olarak adlandirilir. Bir organizasyon, bir isi olusturan departmanlar arasindaki
iliskileri koordine etmek ve hedeflerine ulagsmak igin Ust yodnetim tarafindan

olusturulan resmi bir yapidir.*

Bagka bir deyigle, organizasyon bir diizendir. igletmelerde birgok insan ayni
anda birgok is yapmaktadir. isletmenin énceden belirledigi amaglara ulasabilmesi

icin yapilan iglerin ve bu igleri yapan personelin birbirleriyle olan iligkilerinin mutlaka

“2 Faruk Andag, Turizm Hukuku, (Ankara: Seckin Yayinevi, 2000), 150-153.

a3 Kozak, Kozak ve Kozak, Genel Turizm, 57.

** Hasan Olali, Meral Korzay, Otel Isletmeciligi, (istanbul: Beta Yayin, 1993), 44-46.
4 zeki Akincl, Otel isletmeciligi, (Ankara: Nobel Yayincilik, 2011), 25.
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bir duzen dahilinde olmasi gerekmektedir. Bu dizen organizasyon olarak ifade
edilebilir.*®

Bir kurulusun hedeflerine ulagsmasinin en kolay yolu, g¢alisanlara yetkilerine
gore roller, sorumluluklar ve sorumluluklar atamak ve kimin sorumlu olup kimin
olmadigini belirlemektir. Bir baska tanima gére bir kurulus, isletmenin hedeflerine
ulasmak icin gerceklestirecegi faaliyetleri, benzer faaliyetleri gruplayarak, faaliyetlere

bakacak personeli belirleyerek ve bunlar arasinda siparis vermeyi tanimlar.*’

Otel isletmelerinde etkin olarak c¢alisacak bir organizasyonun olusturulabilmesi

icin izlenmesi gereken basamaklar asagida siralanmaktadir:*

e Oncelikle organizasyonun gerceklestirmeyi hedefledigi amacin belirlenmesi

e Bu amacin gerceklestiriimesi igin yapilmasi gereken islerin belirlenmesi

e Buiglerin kim tarafindan, nasil ve hangi yetkiyle yapilacaginin belirlenmesi

¢ Organizasyonda kimin kime karsi sorumlu oldugunun belirlenmesi

e Son olarak da, organizasyonun amaci gerceklestirmedeki basarisinin

Olcllebilmesi igin denetimin saglanmasi gereklidir.

Onceleri otel isletmelerinin organizasyonu basit bir yapiya sahipken,
glinimuzde ¢ok daha karmasiklastigi gorilmektedir. Otel isletmelerinin bulunduklari
cevre kosullar, élcekleri, misafir yapilari, personel sayisi, hedefleri ve bu hedefler
dogrultusunda izledigi politikalar ve sunulan hizmetlerin sekli birbirinden farkli oldugu
icin organizasyon yapilari da farkhlasmaktadir. Ancak hangi organizasyon yapisi

olursa olsun, otellerde yapilan faaliyetler temelde ayni niteliktedir.*®

is birimleri, gelir merkezleri ve maliyet merkezleri olarak siniflandirilabilir. Gelir

merkezleri,

Misafirlere hizmet veya urln satisi yoluyla otel icin gelir getiren bélumlerdir.
Bunun bir érnegi “Odalar”, “Yiyecek ve icecekler’, “Rekreasyon Merkezi”, “Kaplicalar

ve Saglik Merkezleri”. Maliyet merkezleri, ayni zamanda destek merkezleri olarak da

46 Zzafer Giiveng, “Termal Turizm Isletmelerinde Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Belge Sisteminin
Onemi ve Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisl, Canakkale 2009), 39.

" Olali ve Korzay, Otel isletmeciligi, 44-46.

“8 Nurullah Geng, Yonetim ve Organizasyon, (Ankara: Seckin Yayincilik, 2005), 22.

49 Ertugrul Cetiner, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2002),
35.
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bilinir, dogrudan gelir elde etmek yerine gelir merkezlerini iglevsel olarak
destekleyen bdlumlerdir. Destek merkezlerine 6rnek olarak ydénetim departmani,
insan kaynaklari departmani, muhasebe departmani ve glvenlik departmani
dahildir.*

Asagida, bir otel igletmesinin organizasyonunu olusturan temel bélimler ve bu

bélimlerin goérevleri agiklanmaktadir.

2.6.1.Yonetim Bolumu

Otelin ydnetiminin blayUkligine bagli olarak, yénetim departmani, yénetim
kurulu, otel midird ve otel mudurd asistani gibi Ust dizey yoéneticilerin bulundugu
bolumdur. Bu bdlimde, tesebblsu belirli organizasyonel amaclara uygun olarak
yonetmek, organizasyonu vyapilandirmak ve kontrol etmek, organizasyon

kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanmak igin énlemler alinmaktadir.>

Yénetim bélimiiniin sorumluluklari séyle siralanabilir:>?

e Otel ybnetimi icin organizasyonel hedefler tanimlamak ve bu hedeflere
uygun stratejiler olusturmak.

e Ust diizey yonetim kararlari ve uzun vadeli planlar.

e Otel igletmesini temsil etmek

o lIsletmenin tim yénetim ve organizasyon faaliyetlerini organize etmek, kontrol
etmek ve izlemek

e Otel kavraminin tanimi ve korunmasina yonelik endigeler

e Tur operatorleri ve seyahat acenteleri ile gérismek ve bu amacla sézlesme
imzalamak

o Devlet kurumlari ve sivil toplum kurulusglari ile olumlu iligkiler kurmak.

e Isletme sahiplerine sorumluluk

isletme departmani, faaliyetleri otel igletmecisinin faaliyetlerini destekleyecek
en iyi sekilde belirler, faaliyet alanina gore belirlenen bolim bagkanlarini atar ve

gerekli yetkileri kendilerine verir.

50 Hilya Kurgun, Konaklama isletmelerinde Odalar Bélimii Yénetimi, (Ankara: Detay Yayincilik, 2008),
18.

21 Gliveng, “Termal Turizm Isletmelerinde Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Belge Sisteminin Onemi ve
Bir Uygulama”, 40.

%2 Akincl, Otel Isletmeciligi, 26.
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2.6.2.0dalar Bolimii

Konaklama bolimu olarak da bilinen oda bolimu, otelin en karli bolimutdar.
Otel isletmelerinin cogunda bu, bir isletmenin varliginin ana bdlimudir. Oda bélimd

on biiro ve is béliimlerinden olusmaktadir.*®

2.6.2.1.0nbiiro Boliimii

Otel isletmelerinin beyni olarak tanimlanabilen én biiro,> misafirlerin
karsilandigi, eglenildigi ve gonderildigi yerdir. Otel, misafir ile otel ve ana irtibat
noktasi arasindaki baglantidir. 24 saat icinde hizmet verdigi gercedi, misafirlerin
diger bolumlerle iletisim kurmasini, sunulan tim hizmetler hakkinda misafirleri
bilgilendirmesini, tim istek ve sikayetlerini isleme koymasini, 6n biro departmaninin

énemini artirmasini saghyor.>®

Otel igletmesinin dl¢edi blyuk ya da kiglk olabilir. Ancak énburo boliminin

gorevleri temelde aynidir. Bu gérevier:>®

e Otelde kalmak isteyen misafirlerin rezervasyonlarini yapmak

e Otele gelen misafirleri kargilamak

e Satisa hazir olan odalarin sayisini ve dokiminu belirlemek ve bu odalarin
satisini gergeklestirmek

e Misafirlere ait doldurulmasi gereken tum formlarin doldurulmasini saglamak,
misafir hesaplarini dizenli bir sekilde tutmak ve her an ddemeye hazir hale
getirmek

o Gerek otelin 6zellikleri ve sundugu hizmetlerle ilgili, gerekse ¢evreyle ilgili her
turlt bilgiyi misafirlere verebilmek

e Misafirlere ait her tirli mesaj, mektup, faks ve emanetlerin ulastirilmasini
saglamak

e Misafirlerin istek ve sikayetleriyle ilgilenmek

e Misafir memnuniyetini saglamak igin otelin diger bdlimleriyle iliski kurmak ve

ishirligi icinde olmak

%3 Akinci, Otel isletmeciligi, 27.

* Murat Emeksiz, Medet Yolal, Konaklama isletmelerinde Onbiiro Yénetimi, (Ankara: Detay Yayincilik,
2007), 32.

% Ayhan Gokdeniz, Yakup Ding, Konaklama isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari ve Yonetimi,
gAnkara: Detay Yayincilik, 2011), 41. .

® Gokdeniz ve Ding, Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari ve Yénetimi, 42.
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o Misafirlerin degerli egyalarini korumak
e Periyodik olarak raporlar dizenlemek
e Uzun ve kisa dénemli bitce ¢alismalari yapmak

o Misafirlerin guler yizle otelden ayrilmasini saglamak

On biro bélimi bélimlere ayriimistir. Bu bélimler; Rezervasyon, resepsiyon,
nakit, konsiyerj ve telefon hizmetleri. On buro verimliligi otel isletmelerinin sorunsuz

ve verimli galismasi icin cok dnemlidir.>’

2.6.2.2.Kat Hizmetleri Boliimii

Ofiste yardimci Unite gorevi géren oda temizleme servisi genellikle temizligi
yapar. Basglica islevleri odalarin, koridorlarin ve ortak alanlarin temizlenmesi, bakimi

ve siralanmasidir.>®

Kat hizmetleri, misafirleri memnun etmek igcin c¢cok &nemlidir. CUnkl hig
suphesiz otel temizligi ve konumu ile odalarin bir bitliin olarak otele gelen
misafirlerin beklentileri arasinda olacagina siphe yok. Bdylece, hanehalki biriminin

basarisi, otelin genel basarisina katkida bulunacaktir.

2.6.3.Yiyecek-igecek Boliimii

Yiyecek ve icecek Boélimii, ziyafet ve oda servisi de dahil olmak lizere otelin
tim yiyecek ve igecek ihtiyaclarini karsilayan bir bélimdar (Sékmen, 2009). Genel
olarak yiyecek ve igecek bolimleri; mutfak, restoran ve bar. Otelin blyukligine ve
sundugu hizmet tirline bagl olarak gesitli restoranlar, barlar, mutfaklar, pastaneler

ve eglence mekanlari olabilir.

Otel tesislerinden elde edilen oda gelirinden sonra, yiyecek ve icecek
bdltimi% 34 ile en karli bélimdiir.>® Yiyecek ve icecek Béliimii, cesitli restoran, bar,

ziyafet salonlari ve diger otel birimlerinde yiyecek, icecek, muhafaza, yiyecek ve

" Emeksiz ve Yolal, Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Yénetimi, 33.

% Meryem Akoglan Kozak, Mehmet Sarisik, Hiilya Kurgun, Murat Azaltun, Oktay Emir, Cagil Hale
Ozel, Evrim Celtek, Figen Oziilke, Hatice Giiclii Nergis, Otel igletmeciligi, (Ankara: Detay Yayincilik,
2008), 54.

% Bahattin Ozdemir, Aylin Aktas, Volkan Altintas, Turizm ve Otelcilik Egitimi Gormekte Olan Lisans
Diizeyindeki Ogrencilerin Otel Isletmelerinin Yiyecek igecek Bélimine Yénelik Tutumlari, Anatolia:
Turizm Arastirmalari Dergisi, 16(1), (2005): 46 — 58.
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iceceklerin hazirlanmasini ve hazirlanmasini saglayan bir bélimdir.®® Calismalar
kaliteli hizmet sunan yiyecek ve icecek departmaninin otel misafirlerinin ¢ogu icin

onemli oldugunu gostermektedir.

2.6.4.Insan Kaynaklari Béliimii

Boxall ve Purcell (2003), insan kaynaklari yonetimini Arm igin iK yénetimi ile
ilgili tim faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Personel departmaninin temel iglevi,
insan kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanarak, is yasam kalitesini
arttirmaktir. Otel igsletmelerinde insan kaynaklari departmani isglci planlamasi, is
analizi, ise alm, egitim, egitim, egitim, kariyer planlamasi, performans

degerlendirme, iicret ydnetimi, tazminat gibi islevleri yerine getirmektedir.®*

Etkili insan kaynaklari planlamasi ile igletmeler c¢alisan devir hizini ve
dolayisiyla maliyetleri diisurebilir. Ote yandan, personelin moral ve verimliligini
artirarak hizmet kalitesi ve misafir memnuniyeti arttirilabilir. Bagka bir deyisle, etkili
bir insan kaynaklari departmani otel igletmelerinin basarisina katkida bulunacaktir.
CUnkU 6rglt kaltirhd ve iklimi, ¢alisan davranisinin olusumunu ve ayni zamanda

insan kaynaklari departmaninin politika ve uygulamalarini etkilemektedir.®

2.6.5.Muhasebe Bolimi

Defter tutma, bir isletmedeki finansal faaliyet ve igslemleri Greten, 6zetleyen,
genelleyen, siniflandiran, analiz eden ve yorumlayan bir birimdir. Gelir, gider ve
varliklarin izlenmesinden ve yoneticilerin ihtiya¢c duydugu her turll finansal tablolarin

hazirlanmasindan sorumludur.®®

Muhasebe, etkili ve verimli olmasi icin diger otel yodnetim bdlumleri ile
koordineli olarak calismalidir. Ancak bu sekilde isletme icerisinde gerceklestirilen
tim iglemlerin dogru ve uygun sekilde muhasebelestirimesini saglamak mimkin

olacaktir (Kozak vd., 2008). Otel yonetiminin basarisi, karar vermede kaydedilmesi,

60 Alptekin Sékmen, Yiyecek igecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi, (Ankara: Detay Yayincilik,
2008), 34.

61 Kozak, Kozak ve Kozak, Genel Turizm, 55.

%2 salih Kusluvan, Zeynep Kusluvan, ibrahim ilhan, Litfi Buyruk, “The Human Dimension: A Review of
Human Resource Management Issues in the Tourism and Hospitality Industry”, Cornell Hospitality
%uarterly, 51/2 (2010): 171-214.

% Giiveng, Termal Turizm Isletmelerinde Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Belge Sisteminin Onemi ve
Bir Uygulama”, 41.
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yorumlanmasi, analiz edilmesi, yardimci ydnetimine karar vermesi ve muhasebe

personelinin egitimli ve verimli olmasi icin muhasebe verilerine baghdir.®

2.6.6.Teknik Hizmetler Boliimii

Bakim departmani, otelin diger boélimlerinde kullanilan alet, ekipman ve
ekipmanlarin her zaman mimkin olan en iyi sekilde kullanilabilir olmasini
saglamaktan sorumludur. Elektrik, termal, havalandirma, sogutma ve sihhi tesisat

tesisatlarinin genel bakim ve onarimindan da sorumludur.®®

Teknik servis departmani yardimci servis departmanidir ve misafirlerin
ulasamayacagi yerlerde ¢aligir. Bu bolim otel misafirlerine ylksek dizeyde hizmet

sunmak icin sarttir.®

2.6.7.Gluvenlik Bolimi

Guvenlik servisi, misafirlerin can ve mal glvenliginin yani sira otelin tesisleri
ve ekipmanlarindan da sorumludur. Otel tesislerinde istenmeyen olaylar (kaza,
hirsizlik, kavga, 6lim, terdrizm, yangin vb.) Meydana gelebilir. Ziyaretcileri rahatsiz
edebilecek veya korkutabilecek olaylari 6nlemek icin dnlemlerin alinmasindan
guvenlik hizmeti sorumludur. Otel isletmelerinde hizmet kalitesi ¢cok ylksek olsa da,
kotl olaylar misafirlerin igletmeyi olumsuz gérmesine neden olacaktir. Bu nedenle

saglanan giivenlik hizmeti otel transferleri icin bllylik 6nem tasimaktadir.®’

2.6.8.Pazarlama ve Satis Boliimii

Otelcilik agisindan bakildiginda, pazarlama, mevcut ve potansiyel misafirlerin
istek ve gereksinimlerinin tanimlanmasi, ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gerekli mal
ve hizmet yelpazesinin olusturulmasi, fiyatlandirma, tanitim ve satig, bu misafirlerin
ve misafirlerin memnuniyet derecesini arastirmaya yonelik ¢aba gdsterilmesi, ve

gelecekteki iyilestirme siirecini planlama calismalaridir.®®

64 Siileyman Uyar, Esin Yelgen, “Konaklama Isletmelerinin Muhasebe Egitiminden Beklentileri”, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14/2 (2012): 327—348.

% Qlali ve Korzay, Otel I'§letmeciligi, 25.

% Akinci, Otel isletmeciligi, 40.

®7 Akinci, Otel Isletmeciligi, 41.

%8 Kozak, Kozak ve Kozak, Genel Turizm, 5.
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Pazarlama ve satig departmani otel isletmelerinde, 6zellikle yiyecek ve icecek
dagitim hizmetlerinde sunulan tim hizmetlerin tanitim ve satisindan sorumludur.
Diger tum isletmeler gibi oteller de ayakta kalabilmek igin Urlnlerini satmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, pazarlama ve satis departmani otel isletmelerinin

basarisinda énemli bir rol oynamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

3.1.IS SAGLIGI VE GUVENLIGiI KAVRAMI

insanlar hayatta kalmak icin bir tarinten bugiine ¢alismak zorundaydilar.
Sadece belirli ihtiyacglari ilk kez karsilamak icin yapilan calismalarda is kazalari ve
meslek hastaliklari mevcut anlamda yer almamistir. Bu baglamda dikkat ¢eken
nokta isverenlerin, is gorenlerin saglik ve glvenlik gibi ihtiyaclarina duyarsiz kalma
gibi bir durum s6z konusu degildir. Cinku ilk zamanlarda insanlar kendi ihtiyaglarini
kendileri karsiladiklari icin bir igverene bagli olarak calismalari sz konusu
olmamistir.®® Nitekim giiniimiizde insanlar ihtiyaglarini karsilamanin yaninda gelir
elde etmek igin bir isverenin meydana getirdidi isletmede c¢alismaktadirlar. Amaci
kar elde etmek olan bu igletmelerin, maliyet faktori olarak kabul edilen isglcu
koruma ve guvenlik 6nlemleri almadigini, verimliligi ve etkinligi arttirmayi ve ayni
zamanda isletmelerin en degerli varligi olan insan kaynaklarini géz ardi ettigini

sdyleyebiliriz.

iscilerin dokunulmazligi hakkinin korunmasi ve gelistirimesi, is saghg ve
glvenligi galismalarinin ana konusudur. is saghigi ve giivenligi konularinin, ézellikle
sanayi devrimi baglaminda verimliligi ve etkinligi arttirmak icin daha 6nemli hale
geldigi séylenebilir. isgiicii ve giivenligi koruma cabalari, calisanlarin temel hakki
olan “yasam hakkini” korumaya caligiyor; ¢unki diger tum haklarin varligi ve
kullanimi bu hakka baglidir.” Ulusal ve uluslararasi kuruluslar yayinladigi belgelerle
“yasama hakkini” devletler tarafindan givence altina almayi saglayacak kanuni
diizenlemeleri yapmaya tesvik etmislerdir.”* Nitekim bu tesvikler sonucunda ézellikle
sanayi devrimi 6ncesinde g6z ardi edilen g¢alsanlarin saghgi ve is ortaminin
guvenligi gibi degerler gindeme gelmeye baslamis ve igverenler kanunlarin getirdigi

yukumlultkler sonucunda insani degerleri benimsemeye baslamiglardir.

is saghg ve glvenligi kavramlarinin genellikle ayni anlamda kullanildigi ve

birlikte tanimlandigi gorulmektedir. Bununla birlikte, saglik, iste hastalik veya kaza

% Nazmi Bilir, Ali Naci Yildiz, is Saghg ve Guvenligi, (Ankara: Hacettepe Universitesi Yayinlari, 2014),
5.

" Cengiz Topel Giftgioglu, “Yasama Hakk”, TBB Dergisi, 103 (2012): 138.

llknur Kilkis, is Saghgi ve Guvenligi, (Bursa: Dora Yayinlari, 2016), 3.
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durumunda iyilesme; glvenlik, teknik sorunlar gibi kazalari 6nlemek icin igyeri

saghgini etkileyen faktérleri belirleyen risk kontroliinii igerir.”

Bu baglamda literatirde genel kabul gérmis tanimi yapilacak en zor
kavramlardan biri sagliktir. Saghgin farkh kisiler tarafindan farkli tanimi yapilmistir.”
Dinya Saglik Orgitii (WHO) saghigi, “sadece sakatliklarin ve hastaliklarin olmayisi
degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal acgidan tamamen iyilik halinde olmak.” olarak
tanimlamistir. Bu baglamda saglik, 6zellikle ¢alisan insanlarin gerekli ihtiyaclarini
karsilayacak geliri elde etmeleri icin en dnemli sorumlulugudur denebilir. Ancak bu
sorumlugu yerine getirirken iginde yasadigr sosyal gevresi ve calistigi yer ¢ok

onemlidir.

is sagligi kavrami - Dinya Saglik Orgitii (WHO) ve Uluslararasi Calisma
Orgiti (ILO) - kullanilan zararli maddeler nedeniyle en Ust diizeyde is saghg ve
calisanlara en yuksek seviyede saglik ve yarar saglamak icin fiziksel, zihinsel, ahlaki
ve sosyal refah. Tip biliminin ana hedefleri olarak iyilesen ve ¢alismanin fizyolojik
dzelliklerine karsilik gelen yerlerde calisanin énlenmesi ve yerlestirimesi. is saghg,
saglikli bir yasam siirdiirmek icin bir dizi sorumluluk gerektirir.”* Bu cercevede is
saghginin korunmasina yoénelik sorumlulugu sadece is gorenlere yiklemek yanlis
olabilir. Burada sorumluluk isveren, is géren ve devlet arasinda paylasiimalidir.
isveren, eger etkin ve verimli calisarak en (st seviyede kar elde etmek istiyorsa
rakipleri tarafindan taklit edilemeyen ve kendisini rekabet avantajina gétirecek olan
is gorenlerini yani insan kaynagini is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan
koruyacak onlemleri zamaninda almalidir. is gérenler (izerine diisen sorumluluk
daha ¢ok bireyseldir. Nitekim is gorenler yas, cinsiyet, tecribe, egitim, yasant sekli,
beslenme gibi kisisel faktorlerin sebep olabilecegi saglik problemlerine karsi daha
dikkatli ve duyarli davranmalari gerekmektedir. Devletin saghgi korunmasi
bakimindan Uzerine digsen sorumluluk daha ¢ok konu ile ilgili mevzuat olusturma ve
olusturulan bu mevzuata uygunlugun denetimini saglamaktir denebilir. Bu
sorumluluklar tam anlamiyla yerine getirildigi takdirde c¢aligan insanlarin saghgina

zarar verebilecek risklerin énline gegilebilir. s saghigi kavrami ise ve organizasyona

2 Ferdi Tanr, Suphi Ural, “Universitelerde Is Saghigi ve Giivenligi Egitimi’, Mihendis ve Makine
Dergisi, 52/616 (2011): 81.

"3 Sinem Somunoglu, “Kavramsal Acidan Saglik”, Hacettepe Saglik Dergisi, 4/1 (1999): 52.

" 7. Gondl Balkir, “is Sagligr ve Giivenligi Hakkinin Korunmasi: is Verenin Is Saghgi ve Giivenligi
Organizasyonu”, Sosyal Giivenlik Dergisi, 2/1 (2012): 59.
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uygun insanin bulunmasini, ¢alisma sartlarinin ve Uretim araclarinin sagliga uygun

hale getirimesini amaglamaktadir.”

is sagligi agisindan énemli olan her tiirlii iste calisani kapsayacak sekilde,
ister fiziki agidan olsun isterse ruhsal acgidan olsun ig gorenlerin saghginin igleri
nedeniyle kaybedilmesinin 6nune gecmek, hatta sagliklarinin daha da iyi duruma
gelmesini saglamaktir.”® Nitekim calisanlarinin saghgini koruyan, hatta calistirdiklar
insanlarin saglik bakimindan daha iyi hale gelmeleri i¢in calismalar yapan
isverenler, personel devri ile ilgili istatistiklere baktiklari zaman ise devamsizliklarin
azaldigini gorebilirler. Ustelik kendilerine deger veren bir isyerinde calistiklarini
duslunen is gorenler, ise devamsizligin bir sonraki asamasi olan isten ayriima

niyetinden vazgecerek personel devir oranlarinin azalmasini saglayabilirler.

is glvenligi kavrami, calisanlarin karsilasabilecegi riskleri énlemek veya
azaltmak igin sosyal bilimler, ekonomi, istatistik, sosyoloji, psikoloji ve ergonomi gibi
bilimleri kullanan endustriyel kazalarin ve meslek hastaliklarinin sayisini azaltan bir
dizi teknik kuraldir. Gergekten de, isyerinde kullanilan araglarin kullanimi bazen bir
risk olabilir. Teknik sorunlarin hakim oldugu is glvenligi alaninda hedef, bu riskleri
azaltarak bu kazalar onlemektir. Riskleri azaltmak veya ortadan kaldirmak hem
insani hem de yasal bir zorunluluktur. Son yillarda énemli seviyelere ulasan ve
islerin igler hale gelmesini saglayacak endulstriyel kazalarin sayisini azaltacak
guvenlik onlemleri sayesinde caliganlarin saghgini korumaya yodnelik tedbirler
koruma altina alinmigtir; Bununla birlikte, engelli veya bakima muhta¢ olan hasta

insanlarin geleceginin de korundugu sdylenebilir.”’

Sanayi devrimi ile birlikte kullanilan teknolojilerin ve makinelerin is yerlerinde
riskleri artirdigi bilinen bir gercektir. Ancak bilimsel ve teknolojik gelismelere olumlu
tarafindan bakildiginda (is glvenliginin saglanmasi icin) bu gelismeler kullanilarak is
kazalari ciddi sekilde Onlenebilir. Belirlenen riskleri gidermek amaciyla alinan
guvenlik onlemlerinin bir plan ve program dahilinde uygulanmaya konmasi
gerekmektedir. Bu sekilde alinan onlemler riskleri tamamen yok etmeli, is gorenlerin
calismalarina engel olmamali, kullanimi kolay olmalidir. BOylece alinan 6nlemlerin
kendisinin tehlike olusturmasinin 6nine gecilmis olur. Mevzuati gelistirerek ve

uygulamaya koyarak alinan glvenlik énlemleri ve guvenlik kurallari surekli olarak

’® [smet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi, (istanbul: Kariyer Yayincilik, 2004), 261.
® Aydin Basbug, isyerlerinde Sagligi ve Giivenligi, (Ankara: is Tirkiye Seker Sanayi Iscileri Sendikasi
$§EKER-i$), 2013), 17.

Bilir ve Yildiz, Is Sagligi ve Giivenligi, 125.

27



denetime tabi tutulmali, denetim sonucunda gorilen aksaklilar gideriimeli veya

gikarilan yeni mevzuatlarla is giivenligi kurallar gelistirilmeye caligiimalidir.”®

is gorenler her ne kadar risk analizleri yaparak glivenlik énlemleri alsalar da
ortaya yeni tehlikelerin ¢gikmasi ihtimali bulunmaktadir. Clnku Uretim sureci (Girdi-
Sirec-Cikt) zamanla degisebilmektedir. Bu nedenle Uretimin her asamasi denetim
ve kontrollere tabi tutulmalidir. Béylece ortaya ¢ikacak olan riskler analiz edilerek

giderilmeye calisilir ve sorun diger asamalara gecmeden kaynakta ¢coziilmiis olur.”

Uretim sirasinda is saghgr ve glvenligi (ISG) onlemleri, sistematik
arastirmalar, isyerinde ve Otesinde yol acgabilecek kazalari 6nlemek ve cgalisma
yasam kalitesini artirmak icin tasarlanmistir.®® Aslinda is saghgi ve givenligi
alaninda yapilmasi gereken her is, calisan, isveren ve Ulke agisindan maddi ve

manevi agidan buylk onem tasimaktadir.

3.2.iISCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGININ TARIHCESI

Milattan Once 2000’lerde Babil imparatorlugu déneminde hazirlanan ve
tarinteki ilk yazili kanun olarak bilinen Hammurabi Kanunlar’'nda yer alan
diizenlemelerden bazilari, ISG ile alakali ilk hiikiimler olarak kabul edilebilir. Burada,
yapilmakta olan isin olumsuz sonuglarindan igverenler sorumlu tutulmus ve agir

cezalar 6ngérilmistir.®*

M.O. 1500’lere uzanan ve Misir piramitlerinin insasi sirasinda mimar ve
muhendis olarak goérev yapan Imphotep’a ait oldugu dustnullen belgelerde,
piramitlerinin ingasi sirasinda birgok insanin kaza sonucu o6ldugune ve piramit
yapiminda sirt yaralanmalarinin fazlasiyla yasandigina iligkin bilgiler bulunmaktadir.
Ustelik eski Misirlilarin yapim calismalarinda kazalari énlemek ve yeterli is giici
saglamak i¢in insaat alaninin iginde ve disinda tibbi hizmetler kurdugu da kayitlarda

yer almaktadir.®

"8 Fuat Bayram, Tiirk Hukukunda Sagligi ve Giivenligi Denetimi, (istanbul: Beta Yayinlari, 2008), 5.

™ Arici, Isci Sagligi ve Is Giivenligi Dersleri, 225.

8 Eerdi Tanrr, “Is Saghgi ve Giivenligi”, Is Sagligi ve Giivenligi Dergisi, 17/ 4 (2004): 10.

® Muhsin Halis, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve 1SO- 9000 Kalite Giivence
Sistemleri, ISO 9002 Kalite Belgesi Calismalari, (istanbul: Beta Yayinlari, 2000), 38.

8 Bilir ve Yildiz, Is Sagligi ve Giivenligi, 3.
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GlUnumuzde dikkate alinan is saglig1 ve guvenliginin odak noktasini olusturan

calisanlarin antik Roma'da bulunduguna iliskin iddialar bulunmaktadir.®

Toksikoloji olarak da ifade edilen zehir bilimi, birgok bitki zehrini, arsenik ve
arsenik asit silfit tuzlarini, Roma Imparatorlugu déneminde yogun bir sekilde
incelenmigtir. Mineral, hayvansal, bitkisel kokenli zehirler ylzyillar boyunca
kullanilmigtir. Milattan 6nce 2000’lerde kursun koligi ve kursun anemilerin
Ozelliklerini belirleyen Nicander, Hipokrates’in arastirmalarini bir adim ileriye
tasimistir. Pliny, isyerlerindeki 6ksurlik ve nefes darligi gibi belirtileri tespit ederek
tozlu yerlerde ¢alisma risklerini vurgulamis, calisanlarin ¢calisma ortamindaki tozdan
korunmalari i¢cin maskeler ve kafalarina poset gecirme gibi Oneriler getirmistir.
Juvenal, gozlerin yanmasi ve goz hastaliklarinin yapilan is sebebiyle olusabilecedini
ve surekli ayakta durmaktan otura varis damarlarinin olusabilecedini savunmustur.
Paracelsus, mesleki tibba iligkin ilk kitap olarak kabul edilen "De Morbis Metallicis"
baslikli kitabinda, is yerlerinde gorulen ve madenlerde c¢alisan Kisilerin cesitli
zehirlenme olaylari yagadigini belirten ifadelerde bulunmustur. Bu tanimlarin gogu
mevcut pndmokonyoz meslek hastaliklarinin  teshisinde  kullaniimaktadir.
Paracelsus, zehirlerin kimyasal yapisi ve dozu ile organizma arasindaki iligki
Uzerinde ¢alismis; "Her sey zehirdir, zehir icermeyen bir madde yoktur uygun dozda

kullanilan zehir, zehir ile ilag arasindaki farktir" ifadesini kullanmistir.®*

Calisma hayatinda zararl faktorlere karsi alinan tedbirlerle ilgili mevcut en
erken bilgiler, ikinci ylzyllda Roma devrine dayanir. Madenciler toz solumamak igin
agizlarini deri ile értmuslerdir. En iyi diinyanin ilk mineralojisti olarak taninan Georgy
Agricola, jeoloji, madencilik ve metalurji hakkinda bilgiler iceren De Re Metalica
kitabinda, tozun Onlenmesi igin is yerlerinin havalandiriimasi gerektigini ifade
etmistir. Maskeleri ¢alisanlar i¢in kullanmayi, bazi is glvenligi ve sagligi yontemleri
dnermistir. is ve saglik arasindaki iligkinin agikga belirtimesi ve sorunlari tespit
ederek Onleme yontemlerinin is sagligi ve gulvenlidi acisindan Onemini
vurgulamamigtir. Sosyal saglik olaylarinin sikligini, dagilimini ve nedenlerini
inceleyen bilim olan Epidemiyoloji’de uzmanlasmisg, calisan saghgi kurucusu olarak
bilinen Bernardino Ramazzini, italya'da 1633-1714 yillari araliginda yasamigtir.
Ramazzini tip ve felsefe bilimlerini okuduktan sonra is saglgi ve guvenligi alaninda
genis capta calismalar yartutmus, bilimsel goris ve Oneriler sunmustur. Mesleki

hastaliklardan bahsettidi "De Morbis Artificum Diatriba" adli eserinde, kimyasal

8 Kilkis, Is Sagligi ve Giivenligi, 30.
8 Bilir ve Yildiz, Is Sagligii ve Giivenligi, 5.

29



maddeleri, tozlu ortamlari, agir metalleri, hatali duraklari, siddet hareketlerini ve
hastaliklara neden olan maddeleri belitmek suretiyle hastalik risklerini agiklamistir.
is verimliligini artirmak igin is yerlerinde koruyucu énlemlerin alinmasi ve calisanlarin
saghginin korunmasi gerekliligi de belirtmistir. Calisma ortaminin sicakligindan
havalandiriimasi i¢in yapilmasi gereken o6nleyici faaliyetlerden s6z ederek koruma
yontemlerini vurgulamistir. is kazasi gegciren her bir hastanin galisma kosullari ve
karsilastigi sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmanin yani sira, ¢calisma yerlerini de
ayrintili bir sekilde ziyaret etmis ve incelemistir. Kitabinda 53 hastaliga ayrintili
olarak yer vermis ve meslek hastaliklari, ergonomi, hijyen ve beslenme yéntemleri
hakkinda bilgi vermistir. Ramazzini'ye gore, saghdr kaybetme ugruna kazang
saglamak degersiz ve bos bir kazangtir. Hastalari incelerken "Ne iste calisiyorsun?"
sorusunu sormus ve mesleki tip literatirine bunu bir anlayis olarak yerlestiren
doktor olarak tarihe gegmistir. Bernardino Ramazzini tarafindan yapilan bu ¢alisma,
is doktoru kavramini dogurmustur. italya'da ortaya c¢ikan olgunun hizli gelisimi

ingiltere'de Sanayi Devrimi'nden sonra gerceklesmistir.®®

Endustri Devrimi 6ncesinde modern sanayinin tahripkar etkileri olmadan
¢alisanlar Sanayi Devrimi ile birlikte fabrika ve maden sahalarinda, dusuk dcretli,
sagliksiz ve guvensiz agir calisma kosullari nedeniyle sagliklarini kaybetmeye ve is
kazalari ile meslek hastaliklarina daha sik maruz kalmaya baslamiglardir.
Cogunlugu kadin ve gocuk olan bu galisanlar, fabrika Gretim sisteminde yogun is
temposu, tecribesizlik ve egitimsizlik gibi nedenlerle araglara ve makinelere

adaptasyon sorunlari yasamis ve bircok is kazasi gegirip canlarini kaybetmislerdir.®

Aile sirketlerinin yerlerini fabrika Uretimine birakmalari nedeniyle isgucul
ihtiyaglari hizla artmig, kirdan kente baslamis ve fabrikalar ¢evresinde biriken blyuk
galisan kitleleri kéti beslenmek, asiri yorulmak ve elverigsiz ¢alisma ortami vb.
sebeplerle salgin hastaliklara yakalamaya ve yasamini yitirmeye baslamigtir.
Fabrika Uretiminin baglamasiyla kiglk sanat ustalari ve kalfalar, kurulan fabrikalarin
yari vasifli ya da vasifsiz ¢calisanlari olmuslardir. Endustriyel Devrim ve Uretimdeki
mekanizasyonun getirdigi hizli deg@isimler ve donusumlerle ortaya c¢ikan sorunlar,
calisma hayati ve sosyal yasam Uzerinde tedirginlik olusturmusgtur. 19. yuzyilin
baslarinda, yasam sartlari ve calisma kosullarindaki olumsuzluklarin Ustesinden
gelmek icin calisanlar tarafindan bir takim eylemler baslatimis ve bu eylemler

yayginlasmistir. Tepkilere, bazi doktorlar, politikacilar, teknik personel ve kimi

% Bilir ve Yildiz, Is Sagligii ve Giivenligi, 15.
% Bilir ve Yildiz, Is Sagligii ve Giivenligi, 15.
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isverenler, hassasiyet gostermis ve calisma kosullarini iyilestirmek icin bir takim
dneriler getirmislerdir. Bu dénemde, ISG igin alinan uygulama ve énlemler, iISG
konusunun modern anlamda ortaya c¢ikmasina ve sistematik bir yaklagsima

ulagsmasina kaynak teskil etmektedir.?’

Ornegin, geng isgéren is saatleri ve is kosullariyla ilgili bir rapor hazirlayan
Doktor Thomas Percival, bir parlamenter ve isveren olarak gérev yapan Sir Robert
Peel'i ikna ederek 1802'de ingiliz parlamentosunda devletin ilk ciddi midahalesi
olarak kabul edilen" Ciraklarin Moral ve Saghg" kanunu cikarilmistir. ingiltere'de
ISG’yle alakali ¢ikarilan kanun ile calisma saatleri giinde 12 saat ile sinirlandiriimig,
cocuklarin gece calismasi yasaklanmigtir. Yilda bir kez yeni kiyafetler veriimesi ve
isyerlerine havalandirma sisteminin kurulmasi ve yilda iki kez boyanmasi zorunlu
hale getirilmistir. ingiliz parlamento Uyesi Antony Ashly Cooper da, calisma
kosullarini iyilestirmek, calisma saatlerini azaltmak, fabrikalarda ve madenlerde
galisan kadin ve c¢ocuklarin korunmasi igin mevzuat c¢ikarmak icin ¢aba

sarfetmistir.®®

1833'te Ingiltere'de ¢ikarilan "Fabrikalar Kanunu", is saghgi ve is glvenligi ile
ilgili 6nemli tedbirleri icermektedir. Fabrikalar Kanunu ile is saghgi ve guvenligi ilk
kez devletin sorumlulugunda yer almis ve yasal bir boyut kazanmistir. Yasanin
yurrlige girmesiyle 9 yas altinda bulunan ¢ocuklarin bitinG ve 18 yas alti gocuklar
glinde 12 saatten fazla caligtiriimalari yasaklanmistir. Fabrika denetimi igin bir
denetginin atanmasi zorunlu kilinmistir. 1842'de ¢ikan yeni bir kanun, kadinlari ve
10 yasin altindaki ¢ocuklarin madenlerde ¢alismasini yasaklamistir. 1844 yilinda is
yerinde calisan hekimlerin sorumluluklari artinimis ve saglik agisindan tehlike
bulunan konumlarda c¢alisanlarin saglik kontroll, doktorlarin goérevi arasinda
sayllmistir. 1847°’de, calisma saatlerini on saat ile sinirlayan "10 Saat Yasas!"
yayimlanmigtir. Toplumsal sorunlara kargi toplumsal girigsimlerle ¢6zim arayan
hayall sosyalist Robert Owen, yeterince calisan calistirmak, ¢alisma saatlerini
azaltmak, gencler ve yetigkinler icin ayri egitim programlari hazirlamak gibi

programlarla ¢aligsanlarin yasam standartlarini yikseltmeye ¢alismigtir.

Sanayi Devrimi'ndeki gelismelere paralel olarak, 1840 isvigre yasasi, 1841

Fransa yasas! ve 1849 Alman iSG yasasi ¢ikarilmistir. Endiistri Devrimi'nden sonra

8 Ayhan Gengler, “is Saghg ve Is Giivenligi Alaninda Mevzuatimizda Bulunan Diizenlemelerden
Dogan Yikumlilikler’, [s Saghgi ve Giivenligi Dergisi, (2007): 16.

8 Mustafa Ceylan, “Is Analizinin Saglhig: ve Giivenligi Agisindan Onemi: Corum imalat Sanayinde Bir
Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Corum 2017), 52.
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Avrupa'da iSG ile ilgili bu geligmeler yasanirken ABD'deki olumsuz calisma
kosullarini kaldirmaya eyalet hikumetleri yetkili kihnmistir. Massachusetts is saghgi
ve guvenliginde 6ncu oldu ve 1836'da gocuklar hakkinda bir yasa ¢ikarildi. 1867'de,
10 yasin altindaki ¢ocuklarin fabrikalarda ¢alismasini yasaklayan bir yasa cikariimis
ve yasanin uygulanmasini saglamak icin bir denetim organizasyonu kurulmustur.
Buna ek olarak, is istatistikleri toplamak icin bir biro kurulmustur. Sanayilesme,
olumsuz calisma kosullari ve diisik Ucretleri beraberinde getirmistir. isciler, uzun
calisma saatleri, agir ve tehlikeli calisma kosullari, gicl ve kapasitesinin lzerinde
calistirilan kadin ve c¢ocuk calisanlar gibi olumsuz gelismelerle ylzlesmeye
baslamislardir. Calisma kosullarini iyilestirmek icin calisan oérgutleri olusturulmaya
baslanmistir. Uzun micadeleler ardindan devlet, calisan saghgi ve ozellikle sosyal
guvenlik alanlarinda daha aktif olmak durumunda kalmistir. Sanayilesme ile birlikte,
bircok alanda yeni Uretim yerleri aktif duruma gecmis ve Ucretli calisanlarin sayisi
hizla artmistir. isci sayisindaki bu hizli artis, ¢alisan sinifinin korunmasi igin yasal
diizenlemelere ihtiya¢c duyulmasina yol acmistir. iscilerin korunmasi konusundaki
gelismeler hizla yayginlasmis ve uluslararasi arenada etkili olmustur. Uluslararasi
standartlari saglamak icin uluslararasi érgiitler kurulmustur. ilk adimlari Uluslararasi
Calisma Burosu ile 1908’de atilan ILO, 1919'da imzalanan Versay Barigs Anlagsmasi
ile Milletler Cemiyeti'nin himayesinde kurulmustur. 1946'da, Birlesmis Milletlerin
uzmanlasmis ajansi haline gelen ILO, calisma hayati ve sosyal kosullar Gzerine
tavsiyeler ve anlagsmalar icin uluslararasi standartlar belirlemistir. ILO, ¢ok tarafli
uluslararasi sézlesmeleri onaylayan ulkeleri baglayan kurallara uyulmamasindan

kaynaklanan uyusmazliklar ve denetim yiikiimliiliiklerinden sorumludur.®

3.3.I$ SAGLIGI VE GUVENLIGININ AMAGLARI

ISG uygulamas! giderek daha énemli hale geliyor. Elbette bu programlarin
temel amaci galisanlari korumaktir. Bunu yaparken de kaza ve meslek hastaligi
olusmadan onleyici tedbirler almakla yikimlidirler. iISG'nin en énemli amaci,

calisanin yasamini ve fiziksel biitiinliigiini korumaktir.*

Uluslararasi kamuoyunda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Diinya isci Orgiiti
(ILO) kurmus olduklari karma komisyonlar ile calisan sagliklari konusuna iligkin

onlemleri séyle kategorize etmislerdir;

8 Aslihan Limon, “Tirk Hukuk Sisteminde is Saghg ve Givenligi’, Uyusmaziik Mahkemesi Dergisi,
2012): 4.

SO Mahmut Kabakgi, Avrupa Birligi is Hukukunda isverenin is Saghgi ve Givenligi ile iigili Temel
Yukumlultkleri ve Turk Mevzuatinin Uyumu, (Istanbul: Beta Basim Yayim, 2009), 64.
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e Calisanlarin saglk kapasitesini en st diizeye gikarmak,

e Olumsuz caligma kosullari nedeniyle calisanlarin sagliginin bozulmasini
onlemek,

o Calisanlar fiziksel ve zihinsel olarak yeteneklerine uygun islerde istihdam
etmek;

e Yaplilan is ile calisanlar arasinda optimal bir fayda noktasi olusturmaktir.

Bir baska siniflandirmada ise amaglar soyle siralanmistir:**

e Calisanlarin saghgini korumak ve onlari giincel tutmak igin gerekeni yapmak;
e Calisma kosullarindan kaynaklanan saglik sorunlarinin énlenmesi,
e lscileri, sagliklarini olumsuz etkileyebilecek faktérlerden korumak;
e Calisanlar fiziksel ve zihinsel olarak kendilerine uygun bir sekilde ¢alistirmak

igin istihdam edilmesi,

ISG uygulamalarini etkin bir sekilde uygulayan sirketler icin riski azaltmak,

galisan motivasyonunu artirir ve bu da verimlilik Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

3.4.iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMI

Daha o6nce de belirtildigi gibi, Sanayi Devrimi'nden sonra ilk kez tartigilan
ISG'nin 6énemi is dinyasinda artmaktadir. Ozellikle artan uretim; Bu da is kazalar
ve meslek hastaliklarinda artisa neden oluyor. Daha énce sayilari sinirli olan meslek
hastaliklari, radyasyon, kimyasallar ve nikleer Urlnler gibi endustriyel teknolojiler
nedeniyle giderek artmaktadir. Bu, bu sektdre veriimesi gereken dnem duizeyini
gostermektedir. Aksi takdirde endustriyel kazalarin ve meslek hastaliklarinin

artacagini sdylemek kolaydir.%

Elbette, zamaninin c¢ogunu iste gegiren calisanlarin verimliligi ¢alisma
ortamlarina baglidir. i¢ ve dis etkilere ek olarak, kisisel tutumlar galisanlarin
uretkenligini ve sagligini da etkiler. Huzurlu, guvenli ve mutlu bir igyerinde galigan
calisanlar her alanda fayda saglarken bunun tersi s6z konusu degildir. Bu nedenle

iISG'nin dnemi igyerinde ve hukukta hizla artmaktadir. is kazalari ve meslek

% &zlem Turan, “Ofis Calismalarinda Ergonomik Risklerin Is Sagligi ve Givenligi Agisindan

Degerlendiriimesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Aydin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, istanbul
2016), 14.
2 Yigit, Is Guivenligi, 4.
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hastaliklari esas olarak galisanlari ve ailelerini etkilemektedir. Caligma kosullari ve
calisan haklarindan memnuniyetsizlik gibi konularla yonetilen sosyal guvenlik haklari
cercevesinde Ulke toplumunu ve ekonomisini dolayh olarak etkiler. Bu nedenle

calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghgi bir buttn olarak toplumu etkileyebilir.

Bir Ulkede ISG'nin 6énemi, o llkedeki endistriyel kaza ve meslek hastaliklari
sayisiyla dlgulebilir. Ornegin Turkiye'de say1 2006'da 73.923'e, endiistriyel kazalarda
artis 2005'te 80.602'ye ve 79.027'ye yiikselmistir.*®

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan derlenen ve yayinlanan 2018 is
Kazalari ve Meslek Hastaliklari istatistiklerine gére 2018 yilinda is kazasi ve meslek
hastaliklari nedeniyle tutuklanan calisan sayisi 431.196 oldu. Bu dikkate deger
rakamlar goz onune alindiginda, her seyden o6nce aile, sonra toplum ve son olarak

da devlet tizerindeki ekonomik etki, ISG'nin dnemi aciktir.

3.4.1.isci ve isveren Agisindan Onemi

Herkes yasama hakkina sahiptir. Bu hak kanunla korunmaktadir. Hi¢ kimsenin
yasam hakki elinden alinmayacaktir. Bu nedenle buna yol agabilecek durumlarin
belirlenmesi ve uygun énlemlerin alinmasi gerekmektedir. Calisma ve yasama hakki
temel bir insan hakkidir. Ancak calisma ortaminda yasama hakkini tehlikeye

atabilecek unsurlar varsa ilgili makam ve kuruluslar gerekli tedbirleri almalidir.

isveren, isyeri sorunlari ile ilgili 6nleyici tedbirler almak, bunlarin
uygulanmasini, yurutulmesini, denetlenmesini saglamak ve c¢alisanlari bu konularda

bilgilendirmek ve egitmekle yikimlidar.**

Uretim ve riin gesitliligindeki artigla birlikte endustriyel kaza ve meslek
hastaliklari sayilari da her gegen gin artmaktadir. Eskiden sinirli sayida uzmanlik
gerektiren onlemlere artik hemen hemen her alanda ihtiya¢ duyulmaktadir. Maden
calisanlarinin ekseninde ilerlemeye baslayan iSG, artik sadece galisanlar igin degil
igsverenler icin de dnemli. Bir calisanin fiziksel veya zihinsel hastaligi onu buyuk
Olclde etkileyebilir. Bu durum sadece calisanlar ve igverenler icin degil aile Uyeleri

icin de dnemlidir.

% Teoman Akpinar, Is Saghgi ve is Giivenligi, (Bursa: Ekin Yayinlari, 2014), 43.

% Mustafa Yakar, “Gimento Sektoriinde Calisanlarin isci Saghgi ve Is Giivenligi Agisindan Yasadiklari
Risk Faktorleri Yibitas—Lafarge Sivas Cimento Fabrikasi Ornegi”, (Yiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas 2007), 17.
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Bir kaza sonrasi iyilesmeyen veya ¢ok zor sonuglar iISG'yi gok énemli hale
getirdi. Bir is kazasl sonucunda bir calisana verilebilecek hasar su sekilde

siniflandirilabilir:>®

o Gelir seviyesi kaybi,
e s glicu kayb,

o Psikolojik ve psikolojik sorunlar.

isyeri kazalari; bu, isverenin ek bir maliyet unsurudur. Bu maliyetler, makine
ve ekipmana verilen hasari, saglik ve 6lim &demelerini, ilk yardim maliyetlerini,
calisma ginlerini ve calisanlari icerebilir.®® isletmenin pazar kayiplari da bu

kayiplara ilave olarak belirtilebilir.

Guvenlik 6nlemlerinin alindigi bir igyerinde bu 6nlemler sonucunda isyerinde
bulunan ara¢ ve gereclerin korunmasi igverenin yetkisindedir. Bunun nedeni, bir
sanayi kurulusunda makinelerin ¢cok pahali olmasi ve maliyetli bir yatirnm olmasidir.
Bu nedenle, bu tir 6énlemlerin alinmasi, bu tlr aracglarin hasar gérme riskini
azaltacaktir. Su anda isverenin bir diger avantaji da vasifli isgucinid korumak,

isyerinin itibarini artirmak ve sirkete olan glivenini artirmaktir.®’

Dunya genelinde endustriyel kazalarda her saniye en az g kiginin yaralandigi
ve her U¢ dakikada bir calisanlarin endustriyel kazalar ve meslek hastaliklari

nedeniyle hayatini kaybettigi tahmin edilmektedir.”®

Onleme ilkesine gére tazmin edilmesi daha kolaydir ve bu kayiplari énlemek
icin dnlemlerin belirlenmesi, uygulanmasi ve duzenli olarak denetlenmesi, igverenin

¢ok daha duguk bir maliyetle dizenleme yapmasini saglayacaktir.

3.4.2.Ulke Ekonomisi Yoniinden Onemi

Meydana gelen kazalar sadece calisan kisiyi degil bunun yani sira ¢alistigi is
yerini, ailesini, toplumu ve ulkenin ekonomisini olumsuz yénde etkilemektedir. TUm

muamele veya diger masraflar, Glke ekonomisi olarak igverenin sorumlulugundadir.

% Niivit Gerek, Is Saghgi ve Is Giivenligi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2009), 19.

% Derya Basak Medeni, “is Saghgi ve Giivenligi Kapsaminda Sorumluluk”, (Yiiksek Lisans, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri 2014), 9.

7 Fiisun Tekin Altan, "is Giivenligi ve Onemi", Anadolu Universitesi lIBF dergisi, 9/1-2 (1991): 332.

% Onan Kuru, “is Saghgi ve Giivenliginde Yeni Olusumlar”, TISK isveren Dergisi, 28 (2000): 5.
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isyerinde meydana gelen kazalar, sadece magdurlara degil, gevresindekilere
de maddi ve manevi zarar vermektedir. Bu kayiplar Ulke ekonomisinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle bir¢gok 6zel ve kamu kurulusu bu kazalarin nedenlerini
belirlemek ve onlemek icin gesitli ¢calismalar yapmaktadir. Bu calismalarin temel

amaci kaza sonrasi mudahale etmek degil, kazalari dnlemektir.

Bunun nedeni, tim kaza sonrasi maliyetlerin is kazasinin ana maliyetidir.”

Is kazalari tim diinyada ciddi bir sorundur. is kazalarinda her gin yiizlerce
insan yaralaniyor, sakat kaliyor ve hayatini kaybediyor. Kisacasi, bu dinyadaki
Ulkeler icin ortak bir sorundur. Ancak bu imkansiz degil. Gerekli 6nlemler alinirsa bu
kazalar buyuk olgude azaltilabilir veya onlenebilir. Bu is kazalarinin sonuglari, bu
Onlemleri almayan veya uygulamalarini geciktiren Ulkelerde daha da

siddetlenmektedir.'®

Ulusal ekonomi s6z konusu oldugunda, bir endistriyel kazanin maliyeti
sadece malzeme acgisindan degil, ayni zamanda is glcu kayiplari agisindan da
incelenmelidir. Bir daha asla ¢alisamayacak olan bir ¢alisana sosyal yardimlar icin
Oomir boyu maas 0Odenecektir. ClUnkd 5510 sayilli Kanunun 16. Maddesi bir
calisanlarin is kazasi nedeniyle Ucretinin verildigi gunin devlet yardimi olarak
degerlendiriimeyecegini hikme baglamaktadir. Yaralanmayi 6énlemenin tazminattan
daha kolay ve daha ucuz oldugunu unutulmamasi gerekmektedir. Bu durum, iSG ile

ilgili miidahalelerin daha az maliyetli ve daha 6nemli hale geldigini géstermektedir.***

Kaza sonrasi tedavi maliyetleri ve tazminat buzdaginin yuzeyini olusturur.
Bunun goérinmeyen ve ayrilmaz pargasi dolayli maliyetlerdir. Ancak, bu dolayli
maliyetlerin dogru bir sekilde tahmin edilmesi ¢ok zordur. Clnkl kaza sonrasi bu

masraflar olusmayacak. Bunlar zamanla ortaya ¢ikacak maliyetlerdir.'%?

% Halil ibrahim Durdu, "is Kazalarinin Ekonomik Analizi Ve Bazi Sektérler Bazinda Degerlendiriimesi".
Sosyal Giivence, 5 (2015): 1.

100 Huseyin Ceylan, "Analysis of Occupational Accidents According to the Sectors in Turkey". Gazi
University Journal of Science, 25/4 (2012): 909-918.

191 semih Tekin, "isletmelerde is Saghg ve Givenligine Yapilan Yatirimlarin Maliyet Kazang Analizi",
?al@ma ve Sosyal Giivenlik Kurumu Dergisi, (2014): 11.

%2 Gurbiiz Yilmaz, "is Kazalarinin Nedenleri ve Maliyeti", Miihendis ve Makine, 592 (2009): 27-32.
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Tazminat, tibbi harcamalar, kaybedilen zaman, kaybedilen Ucretler, igletmenin
duygusal durumu ve yeni ¢alisanlarin ise alinmasindaki potansiyel zorluklar dikkate

alinarak kaza durumunda is saghgi ve giivenligi uygulamalari dikkate alinmalidir.*®

3.5.iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE iLGILI TEMEL RiSKLER

Bu bdélimde endulstriyel kazalarin ve meslek hastaliklarinin tanimi ve
nedenleri ile isletmedeki kaza ve meslek hastaliklarinin énlenmesine yonelik

tedbirler aciklanmaktadir.

3.5.1.is Kazalan

Kaza; Bu, c¢evreye zarar verebilecek sosyal bir olusum igerisinde

planlanmamis, bilinmeyen ve kontrolsiiz bir olaydir.***

5510 sayih Sosyal Guvenlik Kanunu'nda is kazasi tanimi su sekilde

yapilmistir:'%

“Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada, isverenin yaptidi is nedeniyle
sigortali kendi adina ve hesabina gére bagimsiz galigiyorsa, memur olarak galisan
sigortaliyi igsveren tarafindan isyeri disina génderilmigse, emzirme zamani igerisinde
bulunuyorsa ve sigortalinin igveren tarafindan saglanan aracla is yerine gidip
geliyorsa ve sigortalinin hemen veya gec¢ bedensel veya zihinsel engelli olmasina

neden olan olaylara denir.

6331 saylili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Madde 3 (g)'de is kazasi tanimi su
sekilde yapilmistir:*®

“Isyerinde veya is faaliyetlerinin bir sonucu olarak meydana gelen, 8limciil

olabilen ve fiziksel ve zihinsel saghgi bozabilen bir olaydir.”

is kazalarinin byiik bir kismi tehlike dogurabilecek durumlardan birkaginin bir

arada olmasindan kaynaklanmaktadir. Normal bir kazada kazaya sebep olan

193 Ulus Kirrsat Serifoglu, Elif Sungur, "isletmelerde Saglik ve Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusturulmasi; Tepe

Yénetimin Rolii ve Kurum Igi lletisim Olanaklarinin Kullanimi", Yénetim Dergisi, 58 (2007): 1.
1% vigit, Is Giivenligi, 17.

105 Resmi Gazete, 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 45/26200 (2006).
16 Resmi Gazete, 6331 is Saghg ve Givenligi Kanunu, 52/28339 (2012).
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kisi/makine/ teghizat ve kazaya ugrayan olmak Uzere iki taraftan meydana gelirken
is kazasinda ise isveren sorumlulugu da devreye girmektedir. Oyle ki is kazalarinda
isveren ilk derecede kusur aranan yer olmustur. Daha sonra ¢alisan ve daha sonra

Ugunci kisilerin kusurlari aranmaktadir.

is kazalarinin énlenmesinde izlenecek yol, kazalarl dnlemeye yénelik adimlar
olmalidir. Bu da yasalarda belirlenmis olan iISG uygulamalarinin tam ve eksiksiz

olarak uygulanmasiyla saglanabilecektir.

is kazalarinin siniflandiriimasi; is kazasi olaylarin olusma durumu, meydana
gelen zararin niteligine, yaralanmanin cinsine, kazanin cinsine, olayin sonuglarina

gore degisik tiirlerde siniflandirilabilmektedir.**’

Kazalarin cinslerine goére is kazalari asagida ifade edildigi gibi

siniflandiriimaktadir:®

e Dusme, incinme

e Parca veya malzeme dismesi

3.5.2.Meslek Hastaliklar

Hastallk kavrami tarinte meslek hastaligi kavramindan ¢ok daha once yer
almistir. Bu nedenle meslek hastaliklarinin baglangici hakkinda net bir tarih vermek
¢ok zordur. Fakat meslek hastaliklarinin dikkat cekmeye baslamasi insanin bir
bagkasinin isini yapmasiyla baslamistir denilmektedir. Eski Yunan ve Roma
medeniyetlerinde tas ocaklarinda ¢alisanlarin solunum problemi ile 6lmesi dénemin
hekimleri tarafindan fark edilmis ve belki de tarihin ilk korunma &nlemi deriden

maske kullanimi ile gergeklesmistir.*®®

Daha sonraki donemlerde ise zamanin hekimleri ve bilginleri kursun
zehirlenmeleri, varisler, solunum rahatsizliklar ile ilgili daha detayli bilgiler toplamig

ve tedbir konularinda galismalar yapmiglardir.

107

TMMOB. is Saghgi ve Giivenligi Oda Raporu, (Ankara: Tiirkiye Makine Miihendisleri
Odas! Birligi, 2010), 37.

%8 TMMOB, fs Sagligi ve Giivenligi Oda Raporu, 37.

199 Akpinar, Is Sagligi ve Is Givenligi, 169.
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Meslek hastaligi, 5510 sayii Kanunda s$dyle tanimlanmigtir: Sigortall,
tekrarlayan nedenlerden veya calisma kosullarindan dolayi gegici veya kalici bir

hastaligi / bedensel veya zihinsel engelli olabilir.**

6331 sayih kanunun madde 3 (I)de meslek hastalidi; “Mesleki risklere

maruziyet sonucu ortaya gikan hastali§r” ifade eder.'**

Baska bir tanima goére meslek hastaligi, isveren isverenin emir ve
yonergelerine uygun hareket ederken, isin niteligine ve goérev islevine gore

tekrarlayan dis etkilerden kaynaklanan bedensel veya ruhsal bir hastaliktir.'*?

Gunumuzde farklilasan Uretim tekniklerinden dolayi c¢ok cesitli meslek
hastaliklari goérlilmeye baslanmistir. Her tlr calisma ortami, hastaliga sebep
olmayacagi gibi, calisanin her turlt hastaligi da meslek hastaligi dedildir. Bu konuda
hangi hastaliklarin meslek hastaliklari sayilacagi ilgili tiztklerde belirtiimistir. Meslek
hastaliklari is kazalarina oranla daha buUylk bir yizdeyi kapsamaktadir. Clnku
uygun olmayan is ortami / is slreci sonucu tehlikeli maddeler Ureten bir firmada is
kazasi birkag Kkisiyi etkilerken, meslek hastaligi o firmadaki tim c¢alisanlari

etkileyebilmektedir.

Bir hastaligin meslek hastaligi sayilabilmesi igin ortada bir rahatsizlik olmal,
bu hastalik birdenbire degil yavas yavas gelismis olmali ve hastalik ile is arasinda

bir sebep sonug bagi olmahdir.**?

Meslek hastaliklar asagidaki gibi siniflandirilabilir:***

I. Kimyasal Kaynakli Meslek Hastaliklari: Agir metaller, Aromatik Bilesikler,
Gazlar...
Il. Fiziksel Kaynakh Meslek Hastaliklari: Guirdltl, sarsinti, tozlar, ortam

sicakhgi, basing, radyasyon...

Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tizigu 64. Madde'sinde ise meslek

hastaliklari:

19 Resmi Gazete, 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu.
11 Resmi Gazete, 6331 is Saghgi ve Givenligi Kanunu.

12 Gerek, Is Saglgi ve Is Guvenligi, 35.

13 Gerek, s Sagligi ve Is Gavenligi, 35.

14 Akpinar, Is Saghigi ve Is Givenligi, 174.
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¢ Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari,

e Mesleki cilt hastaliklari,

Fiziki etkenlerle olan meslek hastaliklari olmak Uzere 5 kategoride

siniflandiriimigtir.

Is Kazasi ile meslek hastaliginin farki is kazalarinin ani olmasidir. is kazalar
galisma esnasinda bir anda meydana gelirken; Meslek hastaliklari tekrar eden
sebeplerden meydana gelmektedir. Meslek hastaliginda belirleyici olan calisanin
surekli olarak ayni iste calismasi ve ayni sartlara maruz kalmasi nedeniyle

sagliginin bozulmasidir.**®

115 Demet Giiriiz, Gaye Ozdemir Erel, iletisimci Gozilyle insan Kaynaklari Yonetimi, (istanbul:

Kapital Medya, 2004), 207.
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DORDUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

4.1.I1S SAGLIGI VE GUVENLIGINE ILiISKIN iSYERI TEHLIKE SINIFLARI

TEBLIGI

Tehlike sinifinin tanimi, isyerinde gerceklestirilen fiili  isin  tehlike
siniflandirmasini dikkate alir. isveren, gecen ay icinde ticari faaliyetteki fiili degisikligi
Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgi'na bildirir. SUphe durumunda, asil is
belirlenirken is yaratma amaci dikkate alinmalidir. YUksek tehlikeli is, temel is
tanimina goére birden fazla faaliyetin temelidir. 6331 sayili Kanunda belirtilen ig
taniminda yer alan igyerinde fiili yapilan islere ek olarak faaliyet alaninin

genisletiimesi halinde isyeri bu bolim esas alinarak kurallara gére belirlenir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgdi, isyerindeki tehlikeli sinifin direncini
degerlendirir. Bakanhgin kaydi, is kaydina goére asil ise goére degerlendirilir.
isyerinde yapilan fiili islerin denetimleri gerekli gérilmedikge yapilmaz. Bakanlikga
yapilan denetimler ile isyerinde yapilan fiili is kayit kayitlarindan farkli ise, isyerinin
tehlike derecesi denetim ve denetimlere iligkin kayitlar dikkate alinarak yenilenebilir.
Karar isyerine tebliy edilir. igyerinde tehlike derecesinde degisiklik olmasi
durumunda isveren, tehlike sinifi igin gerekli is ve faaliyetleri 90 gun iginde yapmak
ve is Sagligi ve Glvenligi Genel Miidirliigi'ne bildirmekle yukimltdir. is kanunun
tehlike siniflandirmasina yapilan itirazlar neticesinde Komisyonun is Saghg ve
Guvenligi Genel Mudurligi'nd kurma karari sonucunda protestoya iligkin davranis
kurallarinin tehlike derecesinde degisiklik olmasi durumunda bu not degistirilir. is
saghgr ve guvenligine iliskin isyeri tehlike siniflari tebligi igerisinden otel

isletmelerinde isyeri tehlike siniflari Tablo 1'de verilmistir.**

16 Resmi Gazete, is Sagligr ve Giivenligine lligkin Isyeri Tehlike Siniflari Tebligi, Nace Kodlari ve

Tehlike Siniflari, 28509 (2012).
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Tablo-1 Otel isletmelerinde isyeri Tehlike Siniflari Listesi (is Saglhigi ve Giivenligine

iligkin igyeri Tehlike Siniflari Tebligi)

NACE Tehlike
Rev.2_Altili NACE Rev.2_Altili Tanim
Sinifi
Kod
KONAKLAMA VE YIYECEK HiZMETi FAALIYETLERI
55 Konaklama
55.1 Oteller ve benzeri konaklama yerleri
55.10 Oteller ve benzeri konaklama yerleri
Oteller gibi konaklama (gunlik temizlik ve yatak servisi) Az
55.10.02 (musterilere restoran hizmeti vermez, zamanlayici -
: . Tehlikeli
gayrimenkuller harig)
Oteller gibi. konaklama faaliyetleri (gunluk temizlik ve Az
55.10.05 yatak hizmeti faaliyetleri) (restoran ve zamanlayici o
. o Tehlikeli
hizmetleri harig)
55.2 Tatil ve diger kisa sureli konaklama yerleri
55.20 Tatil ve diger kisa sureli konaklama yerleri
Tatil ve diger kisa sureli konaklama faaliyetleri (oteller, Az
55.20.01 devremdilkler, tatil koyleri, oteller, bungalovlar, baleler -
vb.) Tehlikeli
Bir aydan az bir sure i¢in kendi evinize veya kiraladiginiz Az
55.20.03 e : oo
evinize yerlestirme Tehlikeli
. . . . Az
55.20.04 Tatil amacli olan pansiyonlarin faaliyetleri Tehlikeli
56 Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri
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56.10.01 Mobil yemek hizmetleri (simit, pasta, bébrek, kokorech, Az
T bezelye lapasi, piyaz, dondurma vb. Dahil) Tehlikeli

Diger restoran ve restoran faaliyetleri (alkolli veya Az
56.10.08 alkolsiiz) (garson ve self servis dahil, Ureticiler, taginabilir .
. o . Tehlikeli

tesisler, mobil hizmetler harig)

g . Az

56.10.19 Agirlikli olarak yemek kafeleri ve kafeteryalar Tehlikeli
56.3 icecek sunum hizmetleri

Kafeteryalarda, kahvehanelerde, kahvehanelerde, Az
56.30.02 kafelerde (agirlikh olarak servis edilen icecekler), meyve oo
, . D Tehlikeli

suyu salonlarinda, ¢cay bahgelerinde icecek servisi yapar.

4.2.0TEL iSLETMELERINDE iS KAZALARI

Mutfak galisanlari icin en yaygin kaza, yemek pisirirken ellerini ve parmaklarini
bicakla kesmektir. Ayrica cihaz Gzerinde ¢alisan kisinin sag¢l uzunsa, makineyle
temasi 6nlemek icin baslik takmali ve takilarini ¢cikarmalidir. Aksi takdirde parmak
kirllmasi, ciltte kazima gibi kazalar meydana gelebilir. Keskin bulagiklari yikayan
bulagik makinesinin el kesmelerini Onlemek icin uygun koruyucu eldivenler
giydiginden emin olunmalidir. Onemsiz goériinen kesikler enfeksiyon gibi ciddi
sonuglara yol agabilir. Yaniklar; Ascilar, bulagik makineleri, diger mutfak ¢alisanlari
ve camasgirhane calisanlari arasinda daha yaygindir. Dondurulmusg vyiyecekler
tavada isitiimis yaga dustugunde veya sicak parcaciklarin Gzerinde su parcaciklari
belirdiginde su sigramaya baslar. Spreyler ve ddkilmeler, ciltle temas ederse ciddi
yaniklara neden olabilir. Deri yaniklarini dnlemek igin personelinizi tehlikeler
hakkinda bilgilendirin ve kisisel koruyucu olan ekipmanlarin saglanmasi
gerekmektedir.

Otel yuzeylerini temizlemek igin kullanilan kimyasallar ve mutfakta kullanilan
sivilar (yag, su vb.) Yere dokulerek kaygan bir zemin olusturur; Calisanlarin kayma
riski artar. Bu nedenle, yapilan isin tlrine gore is guvenligi ayakkabisi giyilmeli ve

bir uyari isareti ile isaretlenmelidir.

Ayrica otel temizliginde (odalar, yuzme havuzlari vb.) Ve mutfak

temizleyicilerinde kullanilan kimyasallar ¢alisanlar tarafindan kullanildiginda elleri
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tahris edebilir veya cilt hastaliklarina neden olabilir. Bu temizlik kimyasallarindan
¢ikan buharlarin solunmasinin galisanlarda solunum yolu hastaligina neden oldugu
gOsterilmistir. Kimyasalin kullanildigi yerlerde, personele uygun havalandirma ve

kisisel koruyucu ekipman (eldivenler, maskeler, vb.) verilmesi gerekmektedir.

Calisanlar soguk depolara girdikten sonra kapinin kapanmamasi igin 6zen
gosterilmelidir. Bunun nedeni, davetsiz bir calisan iceride kalirsa donarak 6lebilir. Bu
nedenle bu dondurucu kaplilari igeriden agilabilecek sekilde tasarlanmali ve igine acil

durum alarm sistemi yerlestiriimelidir.

Hijyenik bir ortam yaratmadan turizm sektorinde is yapmak neredeyse
imkansiz. Saglkh gida Gretiminden mimkun olan tim hizmetlerin hijyenik ve saglikli
bir ortamda sunulmasina kadar, musterilerin iglerini se¢gmelerinin ve c¢alisanlarinin

saglik ve guvenligini saglamalarinin en buyuk nedenidir.

Tablo-2 is Géremezlik Siirelerine (Giin) Gore is Kazasi Gegiren Sigortali Sayilari**’

Erkek 11.361
Kadin 6.096
Toplam 17.457

Tablo-3 Is Kazasi Sonucu Olen Sigortali Sayisi**®

Erkek 9
Kadin 1
Toplam 10

Tablo-4 Toplam Gegici Is Géremezlik Siiresi (Ayakta + Yatarak)™*®

Erkek 43.443
Kadin 19.684
Toplam 63.127

is goremezlik sirelerine gdére is kazasi geciren sigortali sayilari
incelendiginde, otel isletmelerinde 2019 yilinda, 11.361 erkek galigsan, 6.096 kadin,
toplamda ise 17.457 kisi is kazasi gecirmigtir. Bu is kazalari sonucu 6lim sayisi
erkek 9 kisi, kadin 1 kisi, toplamda ise 10 kisi olarak géztukmektedir (Tablo 2-3-4).

17 Sosyal Giivenlik Kurumu, istatistik Yilliklarinda derlenmistir (2019).

18 Sosyal Guvenlik Kurumu, !statistik Yilhklarinda derlenmigtir (2019).
19 Sosyal Guvenlik Kurumu, Istatistik Yilliklarinda derlenmistir (2019).
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4.3.0TEL iSLETMELERINDE MESLEK HASTALIKLARI

Endistride en sk gorilen meslek hastaigi  kas-iskelet  sistemi
rahatsizliklaridir. Lomber omurga kiriklari, bel kaslari, bilek tendonlari ve boyun
sertligi tastyicilar ve bagaj tastyicilari arasinda yaygindir. Kas yaralanmasi; bu

genellikle kaymanin veya agir kaldirmanin sonucudur.

Tablo-5 Meslek Hastaligina Tutulan Sigortali Sayisi™*°

Erkek 1
Kadin 2
Toplam 3

Otel isletmelerinde meslek hastaligina tutulan sigortali sayisi incelendiginde,
erkek 1 kisi, kadin 2 kisi, toplamda ise 3 kisi meslek hastaligina yakalanmistir.

Meslek hastaligina yakalanan kisiler arasinda 6lim yasanmamistir (Tablo 5).

4.4.0TEL iISLETMELERINDEKI TEHLIKELER, RISKLER VE ONLEMLER

Genelde, 6zellikle yodun saatlerde otellerde ve restoranlarda yapilan isler,
masgterilere dodrudan hizmet verdikleri icin ¢ok stresli olabilir. Codu durumda,
masgteriler sabirsizdir, yeterli personelden yoksundur ve sug¢ islememis olsalar bile
operasyonel zorluklari ¢alisanlarina bildirirler; isi dayaniimaz kilmaktadir. Mutfak ve
camasir ortami; Bu genellikle ylksek sicaklik, nem ve zayif aydinlatmadan
kaynaklanir. Sube; Genellikle uzun g¢alisma saatleri ve zor ¢alisma kosullari vardir.
Mevsimsel ve vardiyali ¢alisma nedeniyle, diger sektdrlere gére farkl is modelleri
hakimdir. Bu nedenle, isgucinin kosullari ve yapisi dikkate alindiginda, psikolojik

ve ergonomik tehlikelerin dizeyleri oldukga yuksektir.

120 Sosyal Giivenlik Kurumu, istatistik Yilliklarinda derlenmistir (2019).
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Tablo-6 Otel isletmelerinde Calisan Personelin Karsilastigi Riskler

Isin Konusu Isin Igerdigi Risk Unsurlan

Kayma, Tokezleme, Manuel Tagima,

Yiyecek ve lgeceklerin Servisi Salgin Hastalik

Yiyeceklerin Hazirlanmasi Bicak Kullanimi ve Salgin Hastalik

Manuel islem Olmasi ve

Bulastk Makinesi Kullanim Temizleyicilerin Kullanimi

Manuel islem Olmasi ve

Yerlerin Silinmesi . R
Temizleyicilerin Kullanimi

Manuel islem ve Cam Kiriklarindan

Atik Iglemleri Kaynaklanabilecek Kesikler
Musteriden Ucret Tahsisi Agresif Musteriler ve Salgin Hastalik
Dilimleyicilerin, Mikserlerin, Yemek Pisirme Makine Kullanimindan Kaynakli El
Aletlerinin, Parcalayicilarin Kullanimi ve Bdlgesinde Meydana Gelebilecek
Temizligi Hasarlar

Cildin ve Gozlerin Kimyasal

Asindirici Temizlik Malzemeleri Kullanimi 4 .
Malzemelerden Zarar Gérmesi

Hareket Halindeki Makine ile

Atk Sigglirma Aracinin IGgigimi Temastan Kaynaklanabilecek Hasarlar

Dusmelerden Kaynaklanabilecek

Yuksek Zemin Uzerinde Calisma Hasarlar

Kizartma Tavalarinin Temizligi ve

Kurulanmasi Ates veya Kizgin Yag Sonucu Yanma

Etlerin Kemiklerinden Temizlenmesi Bicagin Ele Batmasi veya Kesilmesi

Calisanlar, mutfak alanlarinda yemek kesmek icin bir kesici alet ve kesici alet
bulunan bir makine ile ellerini kolayca kesebilirler. Bazen bu kazalar derin
gOzyaslarina neden olur. Yine ascilar, bulasik makineleri ve diger mutfak personeli
arasinda yanma ve hagslanma gibi kazalar var. Kazalar, restoran ve mutfak
alanlarinda itme-cekme demirlerinin kullaniimasi, isyerinin dlzeni, serbest hareket
edememe gibi nedenlerle bir veya daha fazla nesnenin galisanlar tarafindan itilip
yere dlslrilmesinden kaynaklanabilir. is sirasinda kullanilan agrr arag ve
ekipmanlarin tasinmasi sirasinda meydana gelen yaralanmalar ve ayrica slre¢
sirasinda kas-iskelet bozukluklari da calisanlar igin diger risk faktorleridir (Tablo
6).121

Korumasiz temizlik icin kuru temizleyicilerin kullaniimasi c¢alisanlarda cilt
kanserine neden olabilir. Ozellikle mutfak alaninda basingli aletler kullanilarak
patlama benzeri bir kaza hissedilebilir ve normalin digindaki sicakliklara maruz
kalabilir. Cogu durumda, c¢alisanlar makineyi nasil kullanacaklarini ve kullanimdan

sonra duzgun bir sekilde nasil kuracaklarini bilmiyorlar, ara¢ sistemi igin koruma

2! Girhan Fisek, Calisma Yasaminda Saglik Guvenlik, (Ankara: Bilim Dizisi, 2009), 112.

46




saglamiyorlar, makineleri duzenli olarak kontrol etmiyorlar ve bakimlarini

yapmiyorlar ve makinelere uyari bilgileri vermiyorlar.*

Bir gida dondurucu bir risk faktortdur ¢iinkd kapi ¢alisan igeri girdikten sonra
kapanabilir. Buna ek olarak, vardiyali calisma, vardiyali vardiyalar ve gece
vardiyalari c¢alisanlarin uyku dizenlerini, fiziksel saghgini ve bagigikhk sistemini

etkileyebilir ve is kazalarinin 6ntini agabilir.

Artan is cesitliliginin bir sonucu olarak, otel personelinin standart gcalisma
kosullar, issizlik, sektérdeki calisma kosullari ve zamanin esnekligi calisanlar igin
bazi zorluklar yaratmaktadir. Mutfak calisanlarinin psiko-sosyal riskler, sosyal
sorunlar, mesai saatleri icindeki sorunlar ve fiziksel riskler gibi cesitli risklere maruz

kaldiklari goralmustar.

Ozellikle hizmet yodun endistrilerde ve dogal yiyecek ve icecek
isletmelerinde, is / yasam dengesizlikleri, is yukl belirsizlikleri, standart disi1 ¢calisma
kosullari, zaman kisitlamalari ve stres, calisanlar Uzerinde psikolojik ve sosyal
etkiler yaratabilir. Ayrica, calisma saatlerinin uzunlugu ve c¢ekise dayali calisma
sisteminin karmasikhgi, ¢alisan performansinda dislse ve endustriyel kazalarda
artisa neden olur. Ayni zamanda, bdyle bir durum g¢alisanlarin saghgini

kétilestirebilir.*?®

Faaliyet alanlari agisindan gida ve i¢cecek endistrisinde en ¢ok endistriyel
kazalarin yasandi§i kaydedildi. Sektérde is kazalarinin% 53,4'U yeme-icme
sektoérinde,% 42,6's1 konut sektérinde meydana geldi. Bu sektoérdeki endustriyel

kaza sayisi her gegen yil artmaktadir.

Otel isletmelerinde is guvenligi genellikle mutfakta gergeklesir. Otel
mutfaginda c¢alisma ortaminda sicaklik, nem, hava akimi, yetersiz aydinlatma,
gurdltd ve kirli hava gibi olumsuz faktoérler bulunmaktadir. Yorgunluk, dikkat
daginikhgi, hareket kabiliyetinde bozulma, duyusal islevde bozulma ve is kazalarina
yol agabilir. Ote yandan otel mutfaginda gerekli giivenlik énlemlerinin alinmamasi

durumunda ortaya g¢ikabilecek bazi tehlikeler vardir; Sicak ekipman hasari, mutfakta

122 yasar Yilmaz, Ozgir Yilmaz, Ozer Yilmaz, Yiyecek igecek isletmeciligi, (Ankara: Detay Yayincilik,

2013), 97-98. )

123 gelda Uca Ozer, Demet Tiiziinkan, Bilge Cavusgil Kdse, “Turizm Sektériinde Is Kazalari ve Meslek
Hastaliklarina Yénelik Tespitler ve Tedbirler”, 14. Ulusal Turizm Kongresi, Kayseri 2013, 1136-1149,
s.1140.
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kullanilan kimyasallardan kaynaklanan tehlikeler, mutfak zeminlerinin yaglanmasi ve
mutfak gereglerinde hasar. Otel mutfak ylzeylerini temizlemek icin kullanilan
kimyasallar ve zemine sivi dokulmeleri kaygan yuzeylere neden olabilir. Bu nedenle,
yapilan igin tariine gére guvenlik ayakkabilari kullaniimali ve bir tehlike isareti ile
isaretlenmelidir. Ayrica otel ve mutfak temizliginde kullanilan kimyasallar ciltte uzun
sure birakildiginda el tahrigsine veya cilt hastaligina neden olabilir. Temizlik
kimyasallarinin solunmasinin c¢alisanlarda solunum yolu hastalijina neden oldugu
gosterilmistir. Kimyasallarin bulundugu ve calistigi alanlarda uygun havalandirma ve
kisisel koruyucu ekipman (eldiven, maske vb.) kullandirimasi gerekmektedir.
Personel soguk hava depolarina girdikten sonra kapinin kapanma riskini énlemek
icin gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir, ¢unku birisi bilmeden girerse kapi
kapall kalabilir ve donma nedeniyle 6lum meydana gelebilir. Bu nedenle dondurucu

kapisl iceriden acilarak iceriye acil durum alarm sistemi yerlestiriimelidir.
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KONAKLAMA VE YEME iCME TESISI

Karsllam.a v Genel Algnlarm Restoran, Salon Teknik Destek ve
Bagaj Temizlik ve Rl Destex ve
| Bakimi | akim Hizmetleri
: | |
Resepsiyon odalarmn Bar -
[ Temizligi ve I Gesitli Hizmetler
Bakimi ve Techizat
Santral Disko |
! [ -
. Guvenlik
Yonetim Teras Hizmetleri
Birimi
[ I
L Park, Garaj
| I
Bulasikhane
Alisveris
I Magazasi
Mal Alimi,
Depolanmasi, |
Mahzenler, Soguk
Odalar Dis Satis
| Magazasi
Paket Nakliyesi
Hizmeti

Sekil-1 Otel igletmeleri Uretim Akis Semasi

Bu kisimda otel isletmelerinde én buro, kat hizmetleri, yiyecek — igcecek
hizmetleri ve destek hizmetleri olarak yer alan birimler dzelindeki risklere yol agan
tehlikeli durumlar ile bu tehlikeleri 6nlemek igin alinan dnlemler yer almaktadir (Sekil

1),
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4.5.0TEL iISLETMELERINDE KiSISEL KORUYUCU DONANIM KULLANIMI

Kisisel koruyucu ekipmanlar, parasiz olarak verilir. Ureten firma uygun Uretim
kosullarinda uretmeli, tadilati ve periyodik kontrolleri yapmalidir. Gerektiginde
degistiriimeli ve temizligine fazlasiyla énem verilmelidir. isveren, Kisisel Koruyucu
Personel, ekipmani kullanmanin riskleri konusunda bilgilendiriimelidir. isveren,
calisani onu nasil kullanacagi konusunda egitmelidir. KKD kullanilan yerlere gore
uygun olarak belirlenmeli ve mutlaka yenilenmelidir. Calisanin ulasabilecegi yerlerde
olmalidir. Performansina bakildiginda baska risklere sebep olmayacak sekilde
olmalidir. iSG alaninda kigisel koruyucu ekipmanlar; solunum korumasi, géz ve yiz
korumasi, ayak ve ayak korumasi, koruyucu giysi, kulak (isitme) korumasi ve bas

korumasi olarak siniflandirilir.

e Solunum Koruyucu Donanimlar: Calisma alanindaki gaz, toz ve buharlar izin
verilen maksimum seviyeleri astiginda ve ortamda yetersiz oksijen
oldugunda solunum korumasi kullanilir. Ortam d6lglimu sonuglari ve bireysel
hassasiyetlere ve gore maske secilir (Turkiye Cumhuriyeti Calisma ve
Sosyal Glvenlik Bakanhgi is Sagligr ve Guvenligi Genel Mudurligi, 2019,
Boya Sektori Kisisel koruyucu Donanim Rehberi). Havada asili olan
partikillere (partikillere) karsi koruma saglamak igin toz maskeleri yapilir.
Uygun koruma seviyesi belirlendikten sonra tek kullanimlik veya tekrar
kullanilabilir maskeler tercih edilmelidir. Yeniden kullanilabilir toz maskeleri
"R" olarak isaretlenmistir ve yeniden kullanilamayan parcgalar "NR" olarak
isaretlenmigtir. Termal konfor saglamak igin havalandirmali bir toz maskesi
kullanin. Tam veya vyarim vyuUz maskeleri buhar ve gaza karsi
kullanilmaktadir. Yarim ylz maskeleri burnu, agzi ve c¢eneyi kapatarak
koruma saglarken, tam yiz maskeleri burnu, agzi, gozleri ve ¢eneyi kapatir.
Yz ve yiz riske gore korunmali ancak yiz maskesi tam kullaniimalidir.

e Ayak ve Bacak Koruyucu Donanimlar: isyerinde galiganin ayagina diisme,
ayaklarinin ezilmesi, dis bir nesneye yapigsmasi veya kaymasi gibi
yaralanmalara neden olabilecek tehlikeler vardir. Ayak ve ayak bilegi
korumalari isyerindeki olasi risklere goére secilmeli ve ilgili standartlara
uyulmahdir.

e Kulak Koruyucu Donanimlar: Gurdltali ortamlarda ¢alismasi gereken Kkisiler,
isitme sistemlerindeki dokulari kaybedebilir ve bu da isitme kaybina neden

olabilir. Olglim sonuglarina gére gerekirse bir isitme korumasi kullaniimalidir.
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Kulak korumasi; Ug tip kulak tikaci, kol seklindeki kulakliklar ve kasklar
mevcuttur. Kulak koruyucu kullanan bir c¢alisanin etkilendigi gUriltd
seviyesine gbére uygun koruyucu takmalidir. Surekli ve dizenli takilan kulak
koruyucular odiyometrik sonuglara o oranda katkida bulunarak kulagi
korumaktadir.

e Bas Koruyucu Donanimlar: Basa kargi korunmanin en énemli yolu barettir.
Baret, kafayr disen nesnelerden ve darbelerden korur. Baretlerin elektrige,
hava kosullarina, erimis metal sigramasina karsi koruma 6zellikli cesitleri de
vardir. Bazi bas koruyucular kiglk darbelere karsi Uretilmistir. Bu tip
basliklar blyuk tehlike olan yerlerde kesinlikle kullanilmamalidir. Baret yerine
kullanilan durumlarda ek risklere sebep olacaklarindan isveren tarafindan

tercih edilmemelidir.

Asagida bu koruyucularin otel isletmelerinde yer alan birimlere gore nasil

kullanildig! incelenmektedir.

4.5.1.0n Biiro

On biiroda kullanilan kisisel koruyucu donanimlar Tablo 7’de gésteriimektedir.

Tablo-7 On Biroda Kullanilan Kisisel Koruyucu

Ergonomik masa ve sandalye
(KKD 1)

Ergonomik mouse pad (KKD II)
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Bilgisayar ekran koruyucusu (KKD II)

Masa alti ayak yukselticisi (KKD )

4.5.2.Kat Hizmetleri

Kat hizmetleri kullanilan kigisel koruyucu donanimlar Tablo 8'de

gosterilmektedir.

Tablo-8 Kat Hizmetlerinde Kullanilan Kigisel Koruyucu Donanimlar

is Ayakkabisi (KKD II)

b
3
©
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EN 388:2016  ENISO 374-1:2016/TYPE A
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Kimyasal Eldiven kullanimi (KKD ) v saons
R

c E 0120

Kimyasal Maske kullanimi (KKD IlI)

Gozluk kullanimi (KKD 11)

4.5.3.Yiyecek icecek Hizmetleri

Yiyecek — igecek hizmetlerinde kullanilan kigisel koruyucu donanimlar Tablo
9’'de gosterilmektedir.
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Tablo-9 Yiyecek icecek Hizmetlerinde Kullanilan Kisisel Koruyucu Donanimlar

Bulasik Eldiveni (KKD 1) ﬁ ‘

Et Kesme Eldiveni (KKD I)

EUROLUX

Ayakkabi + Cizme Kullanimi (KKD 1)
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Cerrahi Maske Kullanimi (KKD 111)

Kulaklik Kullanimi (KKD 1)

Gozluk Kullanimi (KKD 1)
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Onliik Kullanimi (KKD 1)

4.5.4 Destek Hizmetleri

Destek hizmetlerinde kullanilan kisisel koruyucu donanimlar Tablo 10’da

gOsterilmektedir.

Tablo-10 Destek Hizmetlerinde Kullanilan Kisisel Koruyucu Donanimlar

Baret Kullanimi (KKD III) \

Eldiven Kullanimi (KKD IlI)

56




EN 407

313X4X

EN 388

4144

is Ayakkabisi Kullanimi (KKD 1)

is Elbisesi Kullanimi (KKD 1)
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Kulakhk Kullanimi (KKD II)
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BESINCi BOLUM

RiSK ANALIZi

Risk ve belirsizlik kavramlari farkli boyutlarda kullanilabilmektedir. "Risk"
kelimesi Fransizcada "riskli" kelimelerinden gelmektedir. ingiltere'de 1830'larda
sigorta icin kullanilmaya baglanmis ve ingilizceye cevrilmistir. Birden fazla risk
tanimlamasi gergeklesgtirilir. Yalniz 6lim ve yaralanma riskleri; olasilik ve guvenilirlik;
bu, nifus 6rneklemesi veya proje Uzerindeki potansiyel etki olarak distnulebilir.
Bazi arastirmacilar, belirsizligin riske kargi tartiimasi gerektigine inanmaktadir.
Belirsizlik, olasilik dagiiminin gercekten bilinmedidi bir durumun olasiligl olarak
anlagilabilir. Bir olay veya potansiyel sonugtan kaynaklanan istatistiksel olasiliklara
dayal olarak belirsizligi riskten ayiran bir risk degerlendirmesidir. Bilinmeyen bir risk,
en deneyimli calisanlarin bile meydana gelme veya etki olasiligini tahmin edemedigi
bir durumdur. Bunlar genellikle gerekli kabul edilir. Risk kavrami mutlaka kotu

sonuglar anlamina gelmez. Bazi durumlarda bu olumlu bir sonuca isaret eder.

Risk degerlendirmesinin amaci, o6nce calisanlari koruyarak daha sonra
isyerinin maliyetini, herhangi bir nedenle isyerine gelen Kisileri, ¢cevreye ve isyerine
verilebilecek olasi zararlari ortadan kaldirarak koruyucu onlemleri baslatmaktir.
isverenlerin temel amaci isyerinde saglk ve guvenligi korumak olmalidir. Tim
igsyerlerinde calisanlar, isverenin istihdam organizasyonunun bir parcasidir ve
calisma ortaminda fiziksel tehlikelere karsi savunmasizdir. Bu nedenle sirket
sahipleri, isyeri hukuku ile is sdzlesmelerinden insanogluna gelebilecek tehlike ve
riskleri azaltmalidir. Bunu yapmak icgin, risk degerlendirme c¢alismasi énce risk
degerlendirme ekibiyle igbirligi iginde, ylksek puan riski gdéz ardi edilerek
yuratilmelidir. Risk degerlendirme arastirmasi da zorunludur. Goénullllik gerekli
degildir. Risk degerlendirme ¢alismasinin sonuglari, riskin ciddiyetini degerlendirmeli
ve ihtiyati tedbirlere uygun olarak derhal ¢alismaya baslamalidir. Bu yapilmazsa,
tim olumsuz olaylar kabul edilecektir. Sonra cesitli riskler ve kazalar olacaktir.
Bunun nedeni, uygun bir dederlendirme yapilmadan c¢alisanlari bekleyen tehlikelerin
ve risklerin 6neminin net olmamasidir. Bu, can kaybina neden olabilir. Bu ¢alismalar
yapildiktan ve uygulandiktan sonra uygulamaya konulabilecek, duzenli olarak
guncellenebilecek ve her degisiklik icin bir risk degerlendirmesi ile
guncellenebilecek. Yeni risk degerlendirme yaklagimi kapsaminda, igverenlerin en

riskli gruplar arasinda yer alan is saghgr ve guvenligi acgisindan risk

59



degerlendirmeleri yapmalar gerekiyor. Risk analizi sonucunda igveren; Kullanmasi

gereken koruyucu énlemlere ve koruyucu ekipmana karar vermelidir.***

is saghgi ve guvenligi acisindan, galisma ortaminin, isyerinde kullanilan
ekipmanlarin ve is ekipmanlarinin olusturdugu tehlikeleri en aza indirerek, strekli

izlenebilen huzurlu bir ortamda calisabilme becerisini tanimlar.*?®

Tehlike: Yaralanma, travma, uzuv yaralanmasi ve 6lime yol agan faktorler.
Ornegin, kaplarda kaynak yapmak tehlikelidir. isyerinde makinelerin hareketli
parcalari, el aletlerinin hareketli parcalari, araba ylksekligi, kaygan zemin, yerde
kaza sonucu olusan cisimler, elektrik, asiri guraltt, zehirli, yanici maddeler, yanici
patlayicilar, agir cisimleri kaldirma, kaldirma, kaldirma mekanizma vb. risk

faktorleridir.

Risk: Hedefe ulasilmasini etkileyebilecek tim dis ve i¢ olaylari igerir. Risk,
negatif bir kontrol faktorudur. Basit rneklerle tehlike ve risk kavramini daha net hale
getirin; Nasil surllecedini bilmeyen birini kullanmak tehlikelidir ve arabaya binmek
risklidir. Araba kullanmayl reddeden herkes potansiyel tehlikeyi ortadan

kaldiracaktir.

Kabul edilebilir risk seviyesi. Bu, yasal yukumlulikleri ve saglik ve guvenlik

politikalari g6z 6nine alindiginda sirketin dayanamayacagi bir risktir.

Onleme: bu, igyerinin her agamasinda is sagligi ve glivenligi risklerini ortadan
kaldirmaya yonelik tim Onlemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve uygulanmasi

anlamina gelir.

Kaza olayi: Bunlar, igyerinde yaralanmalara, kotu sagliga ve olume vyol

acabilecek is olaylaridir.

Risk degerlendirmesi: Bu, isyerinde veya disaridan tehlikeleri belirlemek,
tehlikelerin kapsamini degerlendirmek, tehlikeleri analiz etmek, siniflandirmak ve

izlemek icin gerekli galismalari igerir.

124 Gokhan Ofluoglu, Gokmen Sarikaya, “OHSAS 18001 Is Saghgi ve is Guvenligi Yonetim Sistemi”,

Kamu Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 8/3 (2006).
125 Bzlem Ozkilig, is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme Metodolojileri,
(Ankara: Ajans-Turk Basin, 2005).
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Risk degerlendirmesinin temel amaci, calisanlarin saglhk ve guvenligini
korumaktir. Tehlikeleri ortadan kaldirmaya ve dolayisiyla galisanlarin, is yerlerinin ve
isletmelerin  karsilastigi risklerden kaginmaya yonelik tim c¢abalar bir risk

degerlendirme sureci olarak tanimlanabilir.

Risk algisi kigiden kigiye degisir. Risk algilama tirleri:

Risk kaybetme yetenegi.

Risk, potansiyel bir kaybin sonucudur.

Risk, riskli hareketlerin olasi sonucunun olasilik dagilimindaki degisimdir.

Tartisilan konulardan biri risk algisini etkileyen faktérlerdir. Bunlar sunlari

icerir:

Risk bilinci duzeyi

Korkung risk seviyesi

Risk altindaki kisi sayisi
Risk ne kadar tek tip?

Kisinin gonulll olarak risk altinda olup olmadigi
Kontrol 6nlemlerinin seviyesi (KKD): Ayri ayri tanimlanan tehlikelerin her biri
icin, bu tehlikelere karsi koruma saglamak igin mevcut kontrol seviyesi belirlenmigtir.
Ornegin, mobil yangin soénduriciler kaldirihr, sahada askiya alinir, isaretlenir ve
personel egitilir, ancak periyodik yangin séndirme veya tahliye tatbikatlari yoktur.

Bu durumda yasal mevzuat ve standartlarda belirtilen sartlar karsilanir.

Ancak, ele alinmasi gereken bazi eksiklikler var. Bu durumda analiz

degerlendirilmeli ve kontrol 6lgcim seviyesinde kayit edilmelidir.

Siddet: Bu, bir risk durumunda tahmini potansiyel kayip seviyesidir.

Risk degerlendirmesi: Risk seviyesinin matematiksel bir ifadesidir, kontrol ve

siddetin bir kombinasyonudur.
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5.1.RiSK YONETiIM SURECI

Risk yonetimi, insan saghgi ve cevre guvenligi ile ilgili riskleri degerlendirmek
ve izlemek igin is dinyasinda politika ve faaliyetlerin uygulanmasidir. Risk yonetimi
siireci, bir glivenlik sisteminin temel tasi olarak nitelendirilir. Risk yoénetimi; icerigi
tanimlama, tanimlama, analiz etme, degerlendirme, uygulama, izleme ve icerikle
etkilesimde bulunmanin sistematik bir uygulamasidir. Tam stratejik ve profesyonel

dizeyde kullanilir.

Risk yonetimi sureci belirli agsamalardan olusur;

1. Riskin belirlenmesi

Risk yonetimini kurmanin ilk adimi veya ilk gérev, is veya projenin kargilastigi
tum riskleri belirlemektir. Bu hedefin 6nemi, proje risklerinin kaynaklari ve sonuglari
hakkinda ayrintili bilgi vermeden bir risk énleme stratejisi gelistirmenin ve analiz
etmenin mumkun olmamasidir. Risk tespiti sonsuz bir suregtir. Cunkl artiyor. Sonug¢
olarak, hic kimse risk degerlendirme surecine tam olarak uymuyor. Diger risk
yonetimi sistemlerinde oldugu gibi, risk tanimlama benzersizdir. Eksiksiz olmak igin
risklerin yapisal ve sistematik olarak tanimlanmasi gerekir. Asagidaki sira, olay
kaynagi turine goére siralanabilir. Ancak risk kaynaklari kontrolsiz, bagimli,
bagimsiz, tamamen bagimli veya kismen bagmli olarak siniflandirilabilir. Bu
prosedur, kaynadin yapisini belirler. Risk degerlendirmesi icin bazi araclar ve

yontemler su sekilde siralanabilir;

e Risk Analizi Anketleri: Bu, risk yoneticisinin bir dizi ayrintili soruyla riskleri
belirlemesine olanak taniyan bir aractir.

e Etki kontrol listesi: yaygin risklerin bir listesi. Bu arag, diger risk
degerlendirme araclariyla birlikte son bir test olarak kullanilabilir ve bu da
ciddi risk kaybi olasihgini azaltir.

e Sigorta poligelerinin kontrol listesi: sigorta sirketlerinden temin edilebilir. Bu
listeler, sigorta turlerinin bir katalogunu icerir. Risk yoneticileri, sirketler veya
igletmelerle ilgili politikalari bulmak ve uygulamak igin bu tur listeleri

goruntuler.
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is saghg! ve glvenligi kontrol listeleri: is sagligi ve glvenligi agisindan risk
degerlendirmesi yapilacak ise saglik ve glvenlik kontrol listesi verilecektir.
Bu listeler, yapilan igin tirtine ve ¢alisma kosullarina gére derlenir.

Uzman sistemler: Risk degerlendirmesinde kullanilan uzman sistem, risk
analizi analizini, maruz kalma kontrol listesini, is guvenligi ve sagligi kontrol
listesini ve sigorta policesi kontrol listesini tek bir aragta birlestirir.
Profesyonel sistemler, kullanicilari yalnizca ortak riskleri belirleme
konusunda yoénlendirmekle kalmaz, ayni zamanda belirli bir isletme veya
proje icin belirli riskleri belirlemeyi amaclayan bir dizi ayrintili soru da sunar.
Risk haritalama: Bir risk haritasi, risk olasiliklarini ve potansiyel kayiplari
belirlemek igin tasarlanmigs iki boyutlu bir dlgcek cizgisidir. Potansiyel kayiplar
ve risk olasiliklari, yoneticinin riskin énemli olup olmadigini belirlemesine
yardimci olur.

Beyin Firtinasi: Bu, nasil bir ¢6zim bulunacagina dair bir grup tartismasidir.
Bu, hem risk degerlendirmesi hem de nitel risk analizi i¢in yararli olabilir.
Mulakatlar: ~ Caligsanlarla  yapilan  goérusmeler  genellikle  risklerin
belirlenmesine yardimci olacak dnemli bilgiler sadlar.

Risk kategorileri icin 6zet bir program: Risk degderlendirme surecinin

sonunda, tum proje ekibi Uyeleri dahil olur.

Bu yontemlerden en yaygin olanlari, dnceki verilerden ve deneyimlerden

derlenen risk kontrol listeleri, 6nde gelen proje personeli ile goérismeler ve proje

ekibiyle gorus aligverigidir.

2. Riskin Siniflandiriimasi

Risk belirleme, proje asamasinda potansiyel riskleri inceleme sirecidir, ancak

bir sonraki adim riskleri belirli kriterlere gére siniflandirmaktir.

Bunlar daha onceden tanimlanmis olan tehlikeler ile iliskilidir. Riskler (g¢

kategoride siniflandiriimaktadir:

1. TUrGna belirleyin
2. Sonucun tanimi

3. Maruz kalma beklentisi
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ilk risk turi saf ve hayali olmak Uzere ikiye ayrilir. Karsiz riske net risk, kar
veya zarar ve yapay risk denir. Ornegin, istenmeyen hava riski bir tiir net risktir.
Simdi sdylemenin anlami yok - Surprizi mahvetmek istemiyorum. Tersine, bir
kisitlama anlagsmasinin sartlari yapay bir risk olarak tanimlanabilir. ikinci risk tiir,
analiz agamasinda kullanilabilecek olumlu bir sonug saglar. Riskler, projenin ana
hedeflerine katkilarina gdre siniflandirihir. Amag, projeyi bitge / plan, kalite / glvenlik
kosullarina uygun olarak tamamlamaktir. Bu, risk yonetimi ydneticisinin analiz
sirasinda riski gercekci bir sekilde tanimlamasina ve ardindan riske yanit vermek
icin uygun yolu bulmasina yardimci olur. Ornegin, olumsuz hava kosullari proje
programlarini dogrudan etkiler, ancak higbir édnlem alinmazsa bitgce glvenligini ve
proje maliyetlerini etkiler. Uciincii ve son risk tiirii proje, sirket, tesis / endlstri veya

fiziksel ve sosyal etkiye gore kategorize edilir.

Hava ve dogal afetler fiziksel bir ortam yarattigi igin bu riskler kontrol
edilemez. Ote yandan sosyal cevre politik, ekonomik ve sosyolojik konulari igerir ve

bu riskler kismen kontrol edilebilir.

3. Risk Analizi

Bir risk yonetim sisteminin temel amaci, igletmelerin dogru riskleri almalarina
yardimci olmaktir. Sistemin bir diger ayrilmaz pargasi risk analizidir. Bilgisayarlarin
daha genis ve daha rahat kullanimi, daha detayh risk analizine olanak saglar.
Gunumuzde ekonomik faydalar agisindan daha énemli riskleri dederlendirmek daha

kolaydir.

4. Risk Yaniti

Sistemik risk yonetimi asamasindaki son adim, risk tepkisidir. Onceki

sonuglar1 degerlendirir ve ilgili risk yonetimi stratejilerini iligkilendirir.
4 asamada belirlenir. Risk yanit stratejileri dort gruba ayrilabilir:
e Riskin Korunmasi
e Risk azaltma

e Risk transferi

¢ Riskten kaginin
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Risk korumasi, riskin taninmasidir. Bu yontem genellikle risklerin farkinda
olmak ve sorumluluk almak isteyenler tarafindan kullaniimaktadir. Riski azaltmak,
risk almanin bagka bir yoludur. Bu, riskli bir durum durumunda risk duzeyini
dugurerek veya risk olusmadan Once ortaya ¢ikma olasihgini azaltarak yapilabilir.
Personel egitimi, fiziksel koruma ve guvenlik onlemleri, risk azaltma faaliyetlerine

katkida bulunur. Bununla birlikte, riskleri derinlemesine incelemek dnemlidir.

Proje yonetiminin genel énleyici ve tasfiye calismalari asagidaki gibidir:

Onleme (projenin ilk asamalari):

Koruyucu bir tutum i¢in 7 dneri incelenmistir:

1. Her zaman saati kontrol edin ve 6znel kararlar vermek icin duzenli bir
program yapin.

2. Kalici bir finansman programi olusturun. Kaynaklari olustururken daima
guncelleyin.

3. Benzer projeleri inceleyin, zaman gizelgelerini tartisin ve rutinleri planlayin.

4. Proje ilerledikce diger segenekleri planlayin.

5. Sapmayi 6lg¢lin ve son kullanma tarihi risk Ucretini hesaplayin.

6. Kantitatif risk analizi yontemlerini kullanarak daha dogru zamanlama
ayarlamalari.

7. Riski aktarin veya paylasin.

Yatigtiric (insaat sirasinda):

Tedavi yontemleri asagidaki gibi listelenmistir.

1. Is glicini ve araglari artirin.

2. Calisma saatlerini ayarlayin.

3. ingaat yontemini degistirin.

4. is emrini degistirin.

5. Tageronlarla koordinasyon saglayin.

6. Alt yUkleniciler tarafindan eksik ¢alisma.
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5. Risk Transferi

Riskin devri, risk yukumlulagunun yukamlalikler, sigorta, tazminat, tahviller
veya teminat yoluyla transferidir. Bu yaygin olarak kullanilan bir risk yanit
stratejisidir, ancak riski aktaran kisinin riski kontrol edebilmesi ve mali agidan yeterl
olmasi gerektigi dikkate alinmahdir. Aksi takdirde proje bir butin olarak olumsuz
etkilenecektir. Risk paylasimi, bagka bir yaygin ve benzersiz risk koruma ve aktarim
durumudur. Bu nedenle risk bireylerden gruplara aktarilir. Aslinda risk grupta kalir.
Dolayisiyla risk paylasimi bir risk yonetimi seklidir. Bu, catisma dnleme ve hafifletme

onlemleriyle énlenebilecek bir risk tlridur.

6. Risk Tutumu

insanlarin riske karsi tutumlari, risk analizi sonuclarinin ve riske yanit
stratejilerinin degerlendiriimesinde 6nemli faktérler olmustur. Bunun nedeni, ayni risk
ortaminda farkli kisilerin farkh kararlar almasidir. Bununla birlikte, Ust diuzey
yoneticilerin risk profili, sirketin risklerinin anlasiimasini saglar. Daha genel olarak,

Ug tur tehlike iligkisi bulunmaktadir;

1. Riski sevme
2. Riski sevmeme

3. Riske kargl tarafsiz olma

7. Riskin Sonuclari

Ortaya ¢ikan risk sonuglarinin incelenmesi, risk sonugclarinin ilgili unsurlarini
dikkate alir. Cogu profesyonel, mumkinse gegmis olaylarla ilgili bilgilerin yani sira
uzman goruslerine ve bilgilerine givenme egilimindedir. Sonuglar olasi en ylksek

duzeyde kayiplardir.

5.2.RiSK ANALiZ METODU

Bu risk degerlendirme ¢alismasi igin L seklindeki matris yéntemi secilmistir. Bu
matris diyagrami, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi analiz etmek igin
kullanilan bir degerlendirme aracidir. Neden-sonug iligkisini degerlendirmek icin 5X5

matris diyagrami kullanilir. Bu, meydana gelmesi nedeniyle olusabilecek hasarin
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olasiigini ve siddetini belilemeyi mumkdn kilar. Tablo 11 ve Tablo 12 riskin
olasiligini, derecesini ve adimlarini gostermektedir.
Risk seviyesi; Olasilik ve ciddiyet sonuglarindan, risk R, O olasiigi ve Sh

siddeti olarak gosterilir.

R=0 X S.

Tablo-11 Risk Analizi Yapilirken Siddet Dereceleri ve Basamaklari (Ozkilig, 2005)

Siddet Siddetin gidisatini degerlendiriimesi
COK HAFIF (1) Calisma saatleri yok, ilk yardim yok
HAFIF (2) is glinii kaybi olmadan ayakta tedavi ve ilk yardim
ORTA (3) Hafif yaralanmalar ve yatarak tedavi gereklidir.
CiDDI (4) Agir yaralanmalar, uzun sireli tedavi, meslek hastaliklari
COK CIDDI (5) Oltim, surekli is géremezlik

Tablo-12 Risk Analizi Yapilirken Olasilik Dereceleri ve Basamaklari (Ozkilig, 2005)

Olasilik Ortaya ¢ikma olasihgini degerlendirmek igin adimlar
COK KUCUK (1) Hemen hemen hig,
KUCUK (2) Birkag (yilda bir), sadece anormal kosullarda
ORTA (3) Az (yilda birkag kez)
YUKSEK (4) Siklikla (ayda bir)
COK YUKSEK (5) Genellikle normal ¢alisma kosullarinda (haftada bir, her giin)

Riskin degeri, Tablo 13'de gdsterildigi gibi olasilik ve siddet Grind ile belirlenir.
Operasyon alanindaki potansiyel tehlikelerden kaynaklanan riskler Tablo 14'e gére
degerlendirilmis ve alinacak dnlemler ve bu surecin surekliligi Ek-1’de gosterilen risk
analizi ile degerlendirilmistir. Duzeltici ve o6nleyici kontrol dnlemleri tam olarak

uygulanirsa, yeni risk seviyesi "kabul edilebilir risk" seviyesi olarak kabul edilir.
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Tablo-13 Risk Degerleri (Ozkilig, 2005)

Siddet 1 2 5
Olasilik COK HAFIF HAFIF COK CIDDI
1
GOK ONEMSIZ | ONEMSIZ
KUCUK
2 2 10
KUCUK ONEMSI|Z ORTA ORTA
3 12 15
ORTA ORTA YUKSEK
4 12 16 20
YUKSEK ORTA ORTA YUKSEK YUKSEK
5 10 15 .20
COK YUKSEK ORTA YUKSEK YUKSEK
Tablo-14 Risk Degerlendirme Kriterleri (Ozkilig, 2005)
Sonug Eylem

i, belirtilen risk diizeyi kabul edilinceye kadar baglamaz ve devam eden bir
islem varsa derhal durdurulmalidir.

islem yapiliyor ancak risk azaltilamiyorsa, énlem alinmalidir.

Onemli riskler Risk dizeyi belirleninceye, dizeltici ve dnleyici tedbirler alinana ve yeni risk
(Yiksek Risk) seviyesinde taninan risk azaltilincaya kadar baglanmamali ve surekli nlem
(15, 16, 20) alindiginda derhal durdurulmaldir.

Orta dizeydeki Belirli risk seviyelerini azaltmak icin dizeltici ve dnleyici tedbirlerin
riskler (8, 9, 10, baslatiimasi gerekmektedir. Bu duzeltici ve dnleyici kontroller plana goére

12) yapiimaldir.

Belirlenen risk seviyesini ortadan kaldirmak igin ek testler gerekli
olmayabilir. Ancak, mevcut kontroller yakindan izlenmeli ve bu kontroller

surdartlmelidir.
Tespit edilen riskleri ortadan kaldirmak icin teftislerin planlanmasi ve
faaliyetlerin kayitlarinin tutulmasi gerekli olmayabilir.

Bu faaliyet alanlari; genel, acil durum, elektrik, ergonomik, organizasyonel,

kaza, makine, igyeri kamera sistemleri, hijyen, ¢galisma ortami, dogalgaz, bunlardan
kaynaklanan riskler ve risk degerleri sonucu alinacak tedbirleri icermektedir. Tablo
9'da verilen bu onlemler alinmigsa sirdurulmelidir. Herhangi bir 6nlem alinmazsa,

riski ortadan kaldirmak veya ortadan kaldirmak igin derhal onlem alinmalidir.
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5.3.RISK DEGERLENDIRMESININ YENILENMESI

“MADDE 12 - (1) Risk degerlendirmesi yapildi; Tehlike siniflandirmasina gore
en tehlikeli, tehlikeli ve dusuk riskli igyerlerinde her iki, dort veya alti yilda bir

glincellenir.

(2) Risk degerlendirmesi, asagidaki durumlarda ortaya cikabilecek yeni
risklerin isyerinin tamamini veya bir kismini kapsadigi dikkate alinarak tamamen

veya kismen guncellenir.

a) Is yerlerinin taginmasi veya binalara yapilan tadilatlar.

b) isyerinde kullanilan teknoloji, malzeme ve ekipmandaki degisiklikler.

c) Uretim yontemlerinde degisiklikler.

d) is kazalari, meslek hastaliklari ve neredeyse 6ngorilemeyen durumlar.

d) Calisma ortami sinirlarinin anlami ile ilgili mevzuat degisiklikleri.

e) Saglik gbzetimi sonuglarina gére ve gerekli gorilen galisma ortaminin
Olcllmesi.

f) isyerini etkileyebilecek harici isyeri tehlikeleri ve yeni tehlikeler.”*?®

Risk degerlendirmesine iligkin form EK-1’de verilmistir.

126 Resmi Gazete, is Saghigi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi, 28512 (2012).
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ALTINCI BOLUM
OTEL iSLETMELERINDE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK

DEGERLENDIRMESI

Elazig’da bulunan turistik ve merkezi doért yildizli otel igsletmesine yapilan
zZiyaret neticesinde isletmedeki is saghgi ve guvenliginin durumunu belirlemek igin
Fine-Kinney yoéntemi risk degerlendirme ybénteminin uygulanmasi uygun
goérulmustir. Calismayi gergeklestirebilmek igin, yerinde 6n denetimler, yéneticiler
ve personel ile goérismeler yapilmis ve mevcut risk degerlendirmeleri, periyodik
ekipman bakimi, cevresel ve kisisel etki olgcumleri, kullanilan kimyasal guvenlik

sayfalari, egitim bicimleri vb. belgeleri kontrol edilmistir.

Risk degerlendirmesi sonucunda otelcilikte toplam 52 risk tespit edilmistir. Otel
isletmelerinde bulunan mevcut riskler ekte Tablo 15te gosterilmistir. Risklerin
ortadan kaldiriimasi yahut kabul edilebilir seviyelere indirgenmesi igin yapilan

Oneriler Sonu¢ ve Degerlendirme bdliminde sunulmustur.
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YEDINCi BOLUM

SONUG VE DEGERLENDIRME

Oteller, sunulan hizmetin turine, profesyonel olmayan personel sayisina,
egitimli personel sayisina ve gen¢ galisan ve stajyerlerin sayisina bagh olarak is
saghigr ve givenligi acgisindan énemli isletmelerdir. Ozellikle mevsimlik olarak
¢alisan personellerin olmasi, hafta sonlari ¢alisan personelin olmasi, 6zel glnler igin
gelen personellerin olmasi otel isletmeleri icin is saghgi ve guvenliginin dnemini

daha fazla arttirmaktadir.

Bu tezin amaci, otel isletmelerinin is sagligi ve guvenligi durumunu belirlemek,
risk degerlendirmesi yoluyla otel tehlike ve risklerinin duzeyini belirlemek,
calisanlarin fiziksel etkenlere maruziyetini belirlemek ve isletmeleri acil durum
planlari hazirlamaktir. Bu, olasi eylemleri kontrol etmek ve tanitmak icin yapilr.
Ayrica, isletmeler icin acil durum planlarinin gelistirimesindeki eksiklikler tespit

edilmis ve isletmeler icin bir model acil durum plani geligtiriimigtir.

Elazig’da bulunan turistik ve merkezi doért yildizli otel isletmesine yapilan

ziyaret neticesinde elde edilen sonuglar asagida verilmektedir:

e Yapilan calismalar c¢ercevesinde Fine-Kinney yontemi ile yapilan risk
degerlendirmesi sonucunda otelcilikte toplam 52 risk tespit edilmistir. Risk
dagilimi élgtldiginde en blyuk riskin mutfakta oldugu anlasiimigtir.
Mutfaktan sonra riskli olan yerler ise temizlik ve yemek hizmetleridir.

e Otel tesisleri gorunurlik acisindan derecelendirildiginden, acil durumlar ve
yanginla mucadele ekipmani ile ilgili uyarilarin az oldugu ve fark edilmesinin
zor olacagi alanlarda oldugu gorilmustr.

e Elazig’da bulunan turistik ve merkezi dort yildizli otel isletmesine yapilan
ziyaret neticesinde, caligsan, isveren ve musterilerin saghgi ve guvenligi igin

gerekli tim duzenlemelerin yapilmasi 6ngorulmastur.
Tespit edilen sorunlar neticesinde Elazig’da bulunan turistik ve merkezi dort

yildizli otel igletmesine yapilan ziyaret neticesinde otel sahiplerinin is saghgdi ve

guvenligini gelistirmeye yonelik oneriler asagida sunulmustur.
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Calisma alanlari, dogal aydinlatmayi en Ust duzeye cikaracak sekilde
tasarlanmalidir. Ozellikle mutfaklarda, et tezgahlarinda ve kesimhanelerde
aydinlatma seviyesinin iyilestiriimesi ve aydinlatma kaynaginin dogru bir
sekilde yerlestiriimesi gerekmektedir.

Tam igyerleri icin kimyasal glvenlik pasaportlari temin edilmelidir. Glvenlik
bilgi sayfasindaki bilgilere gore, kimyasal tehlikeler, ilk yardim yéntemleri,
itfaiye araglari ve kullanilacak KKD gibi énemli bilgileri iceren bir envanter
hazirlanmali ve galisma grubuna asiimalidir.

Lateks alerjisi olan g¢alisanlarin, disuk proteinli pudrasiz eldivenler veya vinil
eldivenler giymelidir.

Mutfak ve banyolarin su seviyesinin yiksek oldugu alanlarda zeminde su
birikmesini 6nlemek icin su maliyetleri artinlmali ve duizenli temizlik
yapillmalidir. Bu alanlarda c¢alisan calisanlara kaymaz tabanli olan
ayakkabilar temin edilerek bunlar kullandiriimalidir.

Kuru temizleyici, tim g¢amasirhane personelinin kuru temizleme igin
kullanilan kimyasallara maruz kalmamasi i¢cin camasirhane alaninin digina
yerlestiriimelidir.

Kuru temizleme bolimunde kimyasal zehirlenme oOlgumleri yapiimali ve
calisanlarin idrarindaki TCA miktari izlenmelidir. Elektrikli stptrge, bir emis
sistemine sahip olmali ve dizenli olarak bakimi yapilmalidir. Oda temizleme
islemi, uygun bir EN 136 standart yiz maskesi ve EN 14387 standart filtre
kullanilarak yapiimalidir.

Klorlu kimyasallar yerine, rezervuar suyunu dezenfekte etmek igin tuzlu
suyun klorlanmasi ve UV sterilizasyonu gibi dider yodntemler tercih
edilmelidir.

Camasirhanelerde ¢amasir makinesi ve Kkurutucuya carsaf ve havlu
koyarken bel ve sirt yorgunlugunu onlemek icin yUk tasiyici arabalari
kullanilmali, ylkama sirasinda alt raf indirilerek disari ¢ikariimasi
gerekmektedir.

Yatagi hazirlarken ergonomik galisma kaliplarini minimuma indirmek igin
istenilen  yukseklige ayarlanabilen mekanizmali bir yatak edilmesi
gerekmektedir.

Sihhi Tesisat Legionella bakterilerine karsi 6nlem almalidir. Periyodik olarak
1sI ile sterilize edin ve soguk suyu 20 ° C'nin altinda ve sicak suyu 60 ° C

veya uzerinde tutulmasi gerekmektedir. Su depolari ve kazanlar yilda en az
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bir kez temizlenmelidir. Lejyoner tabletleri havalandirmali cihazlara
yerlestiriimelidir.

Uzun sureli ayakta durma ve tekrarlayan hareketler nedeniyle olusabilecek
kas-iskelet sistemi ve dolagim sistemi hastaliklarini énlemek igin bélimler ve
¢alisanlar arasinda uygun personel degisimi yapilmali ve gesitli faaliyetlere
yonlendirilmelidir.

is vyeri geregi surekli calismasi gereken 6n biro personeline ortopedik
ayakkabi saglanacak, resepsiyonun arka kati yorgunluk oOnleyici pedlerle
kapatilacak ve calisanlarin duzenli dinlenmesini saglamak icin calisma
organizasyonu kurulacaktir.

Resepsiyon, termal konfora uygun (otele surekli giris ve ¢ikis nedeniyle hava
akigini ve sicaklik dususunu etkilemeyen) bir yerde olmalidir.

Acil durumlarda halka agik toplantilarin gavenligini saglamak icin otel binalari
tasarlanmali ve inga edilmelidir.

Otelin yatak odasi kati ve misafir alanina ek olarak, acil ¢ikislari ve acil
durum ekipman alanlarini gésteren bir tahliye plani hazirlanmali ve personel
galisma alanlarinin bulundugu zemin katta goértnur bir alana asiimalidir.
Otellerde yangin oranini disurmek igcin mobilya ve dekorasyonda zehirli
dumanlar yaymayan yangina dayanikli malzemeler kullaniimalidir. Goérsel
kullanim igin kalin kumas ve halilardan kaginiimasi gerekmektedir.
Davlumbaz yangin sondurme sistemi duzenli olarak kontrol edilmeli ve
nozulu yag birikiminden korumak igin koruyucu bir kapak bulundurulmaldir.
Kapaklar ve bacalar diizenli olarak temizlenmelidir.

Mutfaklarda, PA merkezlerinde ve yizme havuzlarinda zemin kismi kaygan
olan malzemelerden yapilmis ise zemin kaymaz malzeme ile kaplanmali
veya surtinme katsayisi artirilarak zemin kaymaz hale getirilmelidir.

Sik sik yangin c¢ikan saunalarda yangina dayanikli ahsap malzemeler
kullaniimali, 1s1 kayna@i ile ahsap duvarlar arasina isi kalkanlari konulmali,
duzenli incelemeler yapilmali ve sauna tavanina yagmurlama bagligi
konulmalidir. Sauna ve buhar odasi gibi alanlara acil durum dugmeleri
yerlegtiriimelidir.

Musteri merkezli ve emek yogun otelcilik sektorinde psikolojik ve sosyal risk
faktorlerinin énlenmesine yonelik arastirmalar yapmak ve galisanlara stres
yonetimi ve iletisim becerilerine iliskin egitim verilmesi gerekmektedir.

Kat hizmetleri ¢alisanlarinin sirt agrisi riskini 6lgmek icin bir spinal hareket

izleme cihazi kullanmalari onerilir.
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is Saghgi ve Glvenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisli, ic mekan hava
kalitesini olusturan diger gostergelerin yani sira biyolojik parametreleri
dlgmenin ve yerinde tlketimi artirmanin faydali olacagini dugunulmektedir.

Elazig’da bulunan turistik ve merkezi doért yildizli otel isletmesine yapilan
Ziyaret neticesinde, calisan, isveren ve musterilerin sagligi ve glvenligi icin

eldeki tim teknolojik imkanlardan faydalanilmasi gerekliligi 6ngorilmustar.

74



KAYNAKLAR

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, (2020). Teskilat Semasi.
https://www.ailevecalisma.gov.tr/bakanlik/hakkinda/teskilat-semasi-bakanlik; Erisim
Tarihi: 31.08.2020.

Akarsu Handan, Ayan Burak, Cakmak Ekrem, Dogan Begim, Eravci Deniz
Boz, Karaman Esra ve Kogak Derya, Meslek Hastaliklari, (Casgem, Ankara: Ozyurt
Matbaacilik, 2013).

Akin Levent, "is Saghg ve Guvenliginde isyerinin Orgitlenmesi”, Ankara
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 54 (2005): 1.

Akinci Zeki, Otel isletmeciligi, (Ankara: Nobel Yayincilik, 2011).

Akkaya Mehmet Ali, "Bilgi Merkezlerinde is Sagligi ve Givenliginin Onemi ve
Uygulanabilirligine lliskin Bir Durum Degerlendirmesi”. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 31/4
(2017): 505.

Akpinar Teoman, is Saghgi ve is Giivenligi, (Bursa: Ekin Yayinlari, 2014).

Aktas Ahmet, Turizm Isletmeciligi ve Yoénetimi, (Antalya: Azim Matbaasi,
2002).

Altan Fiisun Tekin, "is Givenligi ve Onemi", Anadolu Universitesi [IBF dergisi,
9/1-2 (1991): 332.

Altintas Volkan, “Avrupa Birligi isletmeler Politikasi Perspektifinde KOBI
Kapsamina Giren Konaklama Isletmelerinin Finansman Yapilari ve Tirkiye
Karsilagtirmas!”, (Yiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, Antalya 2005).

Andag Faruk, Turizm Hukuku, (Ankara: Seckin Yayinevi, 2000).

Arici Kadir, isci Saghgi ve is Guvenligi Dersleri. (Ankara: Tes-is Egitim
Yayinlari, 1999).

Bakir Mehmet, Denetim, (Trabzon: Dilara Yayinevi, 2005).

Balkir Z. Géniil, “is Saghigr ve Giivenligi Hakkinin Korunmasi: is Verenin is
Saghgi ve Givenligi Organizasyonu”, Sosyal Givenlik Dergisi, 2/1 (2012): 59.

Barutcugil Ismet, Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, (istanbul: Kariyer
Yayincilik, 2004).

Basbug Aydin, isyerlerinde Saghgi ve Givenligi, (Ankara: is Tirkiye Seker
Sanayi iscileri Sendikasi (SEKER-IS), 2013).

Batman Orhan, Otel isletmelerinin Yonetimi. (Adapazari: Degisim Yayinlari,
1999).

75



Bayram Fuat, Tirk Hukukunda Saghgi ve Glvenligi Denetimi, (istanbul: Beta
Yayinlari, 2008).

Bilir Nazmi, “Is Saghg Uygulama ilkeleri”, CSGB Is Sagligi ve Giivenligi
Dergisi, 1 (2001): 12.

Bilir Nazmi ve Yildiz Ali Naci, is Saghig ve Givenligi, (Ankara: Hacettepe
Universitesi Yayinlari, 2014).

Bors Diana, “Konaklama Isletmelerinde Stresin Calisan Performansina
Etkileri: Belek'teki 5 Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Antalya 2010).

Camkurt Mehmet Zilfi, “isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktdrlerinin
is Kazalari Uzerindeki Etkisi”, TUHIS is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 21/1 (2007): 82.

Can Ahmet Vecdi ve Uyar Sileyman, isletmelerde Faaliyet Denetimi, (Ankara:
Nobel Yayinlari, 2010).

Ceylan Huseyin, "Analysis of Occupational Accidents According to the Sectors
in Turkey". Gazi University Journal of Science, 25/4 (2012): 909-918.

Ceylan Mustafa, “is Analizinin Saghigi ve Glvenligi Agisindan Onemi: Corum
imalat Sanayinde Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Hitit Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust, Corum 2017).

Cetiner Ertugrul, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, (Ankara:
Gaazi Kitabevi, 2002).

Ciftcioglu Cengiz Topel, “Yagama Hakki”, TBB Dergisi, 103 (2012): 138.

Demirbilek Tung, is Giivenligi Kiltir, (izmir: Legal Yayincilik, 2005).

Dogan Muammer, isletme Ekonomisi ve Yd&netimi, (Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 2010).

Durdu Halil ibrahim, "ig Kazalarinin Ekonomik Analizi Ve Bazi Sektorler
Bazinda Degerlendiriimesi". Sosyal Giivence, 5 (2015): 1.

Efil ismail, isletme Y®&netimi, Yénetim Dulsiincesi Fonksiyonlari ve Yeni
Yénetim Teknikleri, (istanbul: Aktiiel Yayinlari, 2004).

Emeksiz Murat ve Yolal Medet, Konaklama isletmelerinde Onbiiro Yoénetimi,
(Ankara: Detay Yayincilik, 2007).

Emiroglu Celal, “Aralikli Kontrol Muayeneleri ve is-is¢i Uyumu”, TTB Mesleki
Saglik ve Glvenlik Dergisi, 26 (2001): 20.

ENETOSH (2020). ENETOSH Hakkinda.
http://www.enetosh.net/files/97/ENETOSH_Newsletter_6_TR.pdf,  Erisim  Tarihi:
31.08.2020.

Erdut Zeki, Kiresellesme Baglaminda Uluslararasi Sosyal Politika ve Turkiye,
(izmir: Dokuz Eyliil Yayinlari, 2002).

76



Fisek Girhan, Calisma Yasaminda Saglik Guvenlik, (Ankara: Bilim Dizisi,
2009).

Geng Nurullah, Yonetim ve Organizasyon, (Ankara: Segkin Yayincilik, 2005).

Gengler Ayhan, “is Saghg ve is Guvenligi Alaninda Mevzuatimizda Bulunan
Dizenlemelerden Dogan Yikumlilikler”, is Sagligi ve Giivenligi Dergisi, (2007): 16.

Gerek Nuvit, is Saghgi ve is Giivenligi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2009).

Gokdeniz  Ayhan, Yakup Ding, Konaklama isletmelerinde Onbiiro
Operasyonlari ve Yoénetimi, (Ankara: Detay Yayincilik, 2011).

Guriiz Demet ve Erel Gaye Ozdemir, iletisimci Gdzilyle insan Kaynaklari
Yénetimi, (istanbul: Kapital Medya, 2004).

Gliveng Zafer, “Termal Turizm isletmelerinde Hata ve Hilelerin Onlenmesinde
Belge Sisteminin Onemi ve Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Canakkale 2009).

Glizel Dilsad, “Erzurum ilinde Faaliyet Goésteren Bayan ve Erkek Kuaférlerinin,
Ergonomik Calisma Kosullari, Mesleki Rahatsizliklar ve is Memnuniyeti Yéniinden
incelenmesi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17/3 (2013):
347.

Halis Muhsin, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve 1SO-
9000 Kalite Giivence Sistemleri, ISO 9002 Kalite Belgesi Calismalari, (istanbul:
Beta Yayinlari, 2000).

ILO (2020). ILO Tarihgesi. http://www.ilo.org/ankara/about-
us/WCMS_372874/lang--tr/index.htm; Erisim Tarihi: 31.08.2020.

is Saghgr ve Guvenligi Genel Mudirligl, (2020). Teskilat Semasi.
https://www.ailevecalisma.gov.tr/isgum/contents/baskanlik/teskilatsemasi/; Erisim
Tarihi: 31.08.2020.

Kabakgi Mahmut, Avrupa Birligi is Hukukunda igverenin Is Sagligi ve
Guvenligi ile ilgili Temel Yikimlultkleri ve Tirk Mevzuatinin Uyumu, (istanbul: Beta
Basim Yayim, 2009).

Kantarci Kemal, Konaklama isletmelerinde Onbiiro iglemleri ve Ydnetimi.
(Ankara: Detay Yayincilik, 2004).

Karaman Sebahattin, “Balikesir Bdlgesi Turizm Arz -Talep incelemesi ve
Turizm Geligtiriimesi igin Bir Model Onerisi”, (Doktora Tezi, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu, Balikesir 1998).

Kilkig ilknur, is Sagligi ve Glvenligi, (Bursa: Dora Yayinlari, 2016).

Kogel Tamer, isletme Yoéneticiligi, (istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim,
2011).

77



Kozak Meryem Akoglan, Sarigik Mehmet, Kurgun Hulya, Azaltun Murat, Emir
Oktay, Ozel Cagil Hale, Celtek Evrim, Oziilke Figen ve Nergis Hatice Giglii, Otel
isletmeciligi, (Ankara: Detay Yayincilik, 2008).

Kozak Nazmi, Kozak Meryem A. ve Kozak Metin, Genel Turizm, (Ankara:
Detay Yayincilik, 2000).

Kozak Sabah, Otel igletmelerinde Onbiro Yénetimi, (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayincilik, 1998).

Kurgun Hilya, Konaklama isletmelerinde Odalar Bélimii Yénetimi, (Ankara:
Detay Yayincilik, 2008).

Kuru Onan, “is Saghg ve Guvenliginde Yeni Olusumlar’, TISK isveren
Dergisi, 28 (2000): 5.

Kusluvan Salih, Kusluvan Zeynep, ilhan ibrahim ve Buyruk Litfi, “The Human
Dimension: A Review of Human Resource Management Issues in the Tourism and
Hospitality Industry”, Cornell Hospitality Quarterly, 51/2 (2010): 171-214.

Limon Ashhan, “Tirk Hukuk Sisteminde is Saghgi ve Givenligi’, Uyusmazlik
Mahkemesi Dergisi, (2012): 4.

Mavis Fermani, Otel isletmeciligi: ilke ve Kavramlar, (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayincilik, 1994).

Medeni Derya Basak, “is Sagligi ve Givenligi Kapsaminda Sorumluluk”,
(YUksek Lisans, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kayseri 2014).

Misirli irfan, Konaklama igletmelerinde Onbiro Teknikleri ve Uygulamalari,
(Ankara: Detay Yayinlari, 2001).

Ofluoglu Gékhan ve Sarikaya Gékmen, “OHSAS 18001 is Saghg: ve is
Giivenligi Yénetim Sistemi”, Kamu is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 8/3 (2006).

Olali Hasan ve Korzay Meral, Otel isletmeciligi, (istanbul: Beta Yayin, 1993).

Oral Saime, Otel isletmeciligi ve Verimliik Analizleri, (Ankara: Detay
Yayincilik, 2005).

Ogut Adem, Giiles Hasan Kiirsat ve Cetinkaya Ali Suikrii, Bilisim Teknolojileri
Isiginda Turizm Isletmelerinde Yénetim: Enformatik Bir Bakis. (Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 2003).

Oz Murat, “Otel isletmelerinde Y®éneticilerin is Tatmininin Degerlendiriimesi:
Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama”, (Yiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu, Mersin 2006).

Ozdemir Bahattin, Aktas Aylin ve Altintag Volkan, Turizm ve Otelcilik Egitimi
Gormekte Olan Lisans Diizeyindeki Ogrencilerin Otel isletmelerinin Yiyecek icecek
Bolimine Ydnelik Tutumlari, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 16(1), (2005):
46 — 58.

78



Ozer Selda Uca, Tiziinkan Demet ve Kése Bilge Cavusgil, “Turizm
Sektdriinde is Kazalari ve Meslek Hastaliklarina Yénelik Tespitler ve Tedbirler”, 14.
Ulusal Turizm Kongresi, Kayseri 2013, 1136-1149.

Ozkihg Ozlem, Is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemleri ve Risk
Degerlendirme Metodolojileri, (Ankara: Ajans-Turk Basin, 2005).

Oztekin Hikmet ve ilhan ibrahim, “Konaklama Endistrisi ve Konaklama
isletmelerinin Siniflandirilmasi”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 5, (1994):
14.

Resmi Gazete, 4857 is Kanunu, 42/25134 (2003).

Resmi Gazete, 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
45/26200 (2006).

Resmi Gazete, 6331 is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, 52/28339 (2012).

Resmi Gazete, Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kurulusglarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 30479
(2018).

Resmi Gazete, Cumhurbagkanhdi Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi, 30474 (2018).

Resmi Gazete, Calisanlarin is Saghgi ve Guvenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 28648 (2013).

Resmi Gazete, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanh@ Is Teftis Kurulu
Yonetmeligi, 28453 (2012).

Resmi Gazete, Cocuk ve Geng iscilerin Calistirima Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 25425 (2004).

Resmi Gazete, Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirima Sartlariyla
Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik, 28737 (2013).

Resmi Gazete, ISG Konseyi, 28550 (2013).

Resmi Gazete, Is Guvenligi Uzmanlarinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yénetmelik, 28512 (2012).

Resmi Gazete, is Saghgi ve Glvenligi Hizmetleri Yonetmeligi, 28512 (2012).

Resmi Gazete, is Saghg ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yénetmelik, 28532
(2013).

Resmi Gazete, is Saghgr ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi,
28512 (2012).

Resmi Gazete, Is Saghgi ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Siniflari Tebligi,
Nace Kodlari ve Tehlike Siniflari, 28509 (2012).

Resmi Gazete, isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Ydénetmelik, 28713 (2013).

79



Resmi Gazete, isyerlerinde isveren veya isveren Vekili Tarafindan
Yiritilecek is Sagligi ve Giveligi Hizmetlerine iliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik, 30427 (2018).

Somunoglu Sinem, “Kavramsal A¢idan Saglik”, Hacettepe Saglik Dergisi, 4/1
(1999): 52.

Sékmen Alptekin, Yiyecek igecek Hizmetleri Yonetimi ve isletmeciligi, (Ankara:
Detay Yayincilik, 2008).

Serifoglu Ulus Kiirsat ve Sungur Elif, "isletmelerde Saglik ve Glvenlik
Kultiriinin Olusturulmasi; Tepe Yénetimin Roll ve Kurum Igi iletisim Olanaklarinin
Kullanimi", Yénetim Dergisi, 58 (2007): 1.

Simsek Mehmet Serif, Isletme Bilimlerine Giris, (Konya: Egitim Akademi
Yayinlari, 2010).

Tanir Ferdi, “is Saghg ve Glvenligi®, Is Sagligi ve Giivenligi Dergisi, 17/ 4
(2004): 10.

Tanir Ferdi ve Ural Suphi, “Universitelerde is Saghg: ve Giivenligi Egitimi”,
Miihendis ve Makine Dergisi, 52/616 (2011): 81.

Tastan Segil, “Insan Kaynaklari Performans Kriterleri”’, ISGUC The Journal of
Industrial Relations and Human Resources, 4/2 (2002): 8.

Tekin Semih, "isletmelerde Is Sagligi ve Giivenligine Yapilan Yatirimlarin
Maliyet Kazang Analizi", Calisma ve Sosyal Glivenlik Kurumu Dergisi, (2014): 11.

TMMOB. is Saghgi ve Giivenligi Oda Raporu, (Ankara: Tirkiye Makine
Muhendisleri Odasi Birligi, 2010), 37.

TSE, (2020). TS ISO 45001:2018- is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi
Standarti.  https://tse.org.tr/Icerik/DuyuruDetay?DuyurulD=5687; Erisim Tarihi:
31.08.2020.

Turan Ozlem, “Ofis Caligmalarinda Ergonomik Risklerin is Saghgi ve
Guvenligi Acisindan Degerlendirimesi”, (Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, istanbul 2016).

Uyar Sileyman ve Yelgen Esin, “Konaklama isletmelerinin Muhasebe
Egitiminden Beklentileri”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14/2 (2012):
327-348.

Univar  Safak, “Konaklama isletmelerinde Reklam Kampanyalari
Uygulamalari: Stratejik Bir Yaklagim”, (Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsu, Konya 2008).

WHO (2020). WHO igerik. http://www.who.int/about/structure/en/; Erisim
Tarihi: 31.08.2020.

80



Yakar Mustafa, “Cimento Sektoriinde Calisanlarin isci Saghig ve is Guvenligi
Acisindan Yasadiklari Risk Faktorleri Yibitas—Lafarge Sivas Cimento Fabrikasi
Ornegi”, (Yiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlis,
Sivas 2007).

Yildiz Seyda, “Bes Yildizli Otel isletmelerinin Orgiit Yapilarinin Mekanik-
Organik Orgiit Yapisi Baglaminda incelenmesi”, (Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme
Projesi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isparta 2011).

Yilmaz Fatih, "Avrupa Birligi Ulkeleri Ve Tirkiye'de is Saghgi Ve Guvenligi
Kurullari: Turkiye'de Kurullarin Etkinligi Konusunda Bir Arastirma", Uluslararasi
insan Bilimleri Dergisi, 7/1 (2010): 154.

Yilmaz Girblz, "is Kazalarinin Nedenleri ve Maliyeti", Miihendis ve Makine,
592 (2009): 27-32.

Yilmaz Yasar, Yilmaz Ozgiir ve Yilmaz Ozer, Yiyecek icecek isletmeciligi,
(Ankara: Detay Yayincilik, 2013).

Yigit Abdulvahap, is Guvenligi, (Bursa: Dora Yayinlari, 2013).

81



GENEL

EKLER

Tablo-15 Risk Analizi

ACIL EYLEM PLANI ve TATBIKATLARI

Acil durumda panik

ETKILENECEK KiSi SAYISI

TUM PERSONEL + MUSTERILER

15

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16,
20):

Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk
mildahale yapilmali. DOF, Egitim,
talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna
gore igin devamina Karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi

Olasihik]

Siddet]

Risk|

SONUC

Bir tehlike halinde personelin neleri yapacagi, hangi yollardan nasil kagacagi, nerede toplanacagi, kimlere nasil haber verilecegi gibi hususlan belirten
bir acil durum eylem plani hazirlanmali ve ayrica bu plan personele 6gretilmeli, belirli araliklarla uygulamal egitim ve tatbikat yaptirilmalidir.

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: Acil Durum Yénetmeligi Madde:8

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI

Al




Tablo 15’'in devami

Olast acil durumda personelin ve mugterilerinin panik yaparak bir
birlerine zarar vermesi.

ETKILENECEK KiSi SAYISI

ACiL DURUM
TOPLANMA TOM PERSONEL. ¢ MOSTERILER el Ve Fe e e e
B o LGE S| kontrol altna alnir.
GUVENLIK BOLGESI
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihl] Siddef| Risk SONUC

Giivenlik bolgesi: Binadan tahlive edilen gahislarin bina diginda giivenli olarak beklevebilecekleri bolgeyi,

Acil gikig yollart ve kapilart dogrudan digariya veya giivenli bir alana agilacak ve gikisi énleyecek higbir engel bulunmayacaktir.

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA
YONETMELIK Madde 4 -

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

YANGIN ALARM TATBIKATI

Yangin alarm ve tahliye tatbikati

Yangin aninda vapilacaklarin bilinmemesi sonucu Yanginin biiylimesine ve vanma,
maddi hasar.

ETKILENECEK KiSi SAYISI

TUM PERSONEL + MUSTERILER

12

B = Faalivyet Gerektiren Risk=
(12, 15, 16, 20):

Bu risklere miimkiin oldugu
kadar gabuk miidahale
vapilmal.. DOF, Egitim,
talimatlar

gozden gegirilmeli, midahale
sonucuna gore isin devamina
karar verilmelidir,

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZisi

Olasihk| Siddet|

Risk

SONUC

Acil durum ekiplerinin personeli; bina sahibi, yoneticisi veya amirinin sorumlulugunda yangindan korunma, vanginin séndiiriilmesi, can ve mal kurtarma, ilk
vardim faaliyetleri, itfaiye ile isbirligi ve organizasyon saglanmasi konularinda, mahalli itfaive ve sivil savunma teskilatlarindan yararlanilarak egitilir ve yapilan
tatbikatlar ile bilgi ve becerileri artirilir. Ekip personeli ile binadaki diger gorevliler, vangin séndirme alet ve malzemelerinin nasil kullamlacag ve en kisa
zamanda itfaiveye nasil ulagilacagi konularinda tatbiki egitimden gegirilir. Binada senede en az 1 kez soéndiirme ve tahliye tatbikati vapilir.
Isyerlerinde 6 ayda bir alarm ve tahliye denemeleri vapilacak, bu denemeler, vetkili ve tecriibeli bir sef, isyeri bekgileri ve yeteri kadar yardimeilardan kurulu bir

ekibin gézetimi altinda vapilacak ve igyeri yangin planina uygun olarak tertiplenecektir.

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA YONETMELIK Madde

129

is Saghp ve Giivenligi Kanunu Madde :11

Sorumlu:
Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15,
16, 20):
Isletme genelinde; dolaplar demonte durumdadir. Demonte durumdaki bu dolaplar devrilerek etraftaki
# & P P Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk
personelin bulundugu yeri tahliyesini engelleyecegi gibi. agirhigina ve yiiksekligine bagli olarak ciddi miidahale yapilmali. DOF, Egitim,
varalanmalara yol agmasi olasihg da vardir. talimatlar
Dolaplar ve raflar . .
GENEL 3 4 12 | gbzden gegirilmeli, miidahale sonucuna
sabitlenmemisgtir. .. . L
gore igin devamina Karar verilmelidir,
ETKILENECEK Ki$i SAYISI
TUM PERSONEL
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasilik | Siddet | Risk SONUC
Isletme genelinde;ofislerdeki i dolaplar.raflar zemine/arkasindaki duvara/bitisik dolaba baglanarak/sabitlenerek devrilmeye karst énlem alinmasi
gerekmektedir.
... " . Sorumlu: Teknik
KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu So ; Termin: 31/08/2020
rumlu
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Tablo 15’'in devami

GENEL

Elektrik panosu kapaklar kilitli
degil.

Elektrik Carpmasi Sonucu Yaralanma, Yangin, Oliim, Is giicii kaybi, Maddi
hasar.

ETKILENECEK KiSi SAYISI

TUM PERSONEL + MUSTERILER

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
Bu risklere mitmkiin oldugu kadar ¢abuk mitdahale yapilmali.
DOF, Egitim, talimatlar gézden gegirilmeli, miidahale sonucunal
gore

igin devamina karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZzisi

Olasihik | Siddet | Risk

SONUC

Atelye iginde veya iggilerin erigebilecegi verlerde bulunan tevzi tablolar, panolar ile kontrol tertibati ve benzeri tesisat, kilitli
dolap veya hiicre igine konulacak veyva bunlarin tabam, elektrik akimu gegirmeyen malzeme ile kaplannug olacaktir.
Bakim ve onarim nedeniyle gerilim altindaki tesisatin tecritlerinin ¢ikarilmasi gerektiginde, bu kisimlar paravana veya

koruyucularla korunacaktir,

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: ELEKTRIK KUVVETLI AKIM TESiSLERI YONETMELIGI Madde

:33

Sorumlu: Teknik
Sorumlu

Termin: 31.08.2020
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Tablo 15’'in devami

Elektrik Carpmast Sonucu Yaralanma, Yangin, Oliim, s giicii kaybi, Maddi hasar.

ETKILENECEK KiSi SAYISI

GENEL | Elektrik Ikaz levhalar: eksik.

TOUM PERSONEL + MUSTERILER

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):

Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk miidahale yapilmali.
DOF, Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin devamina Karar
verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi

Olasihk| Siddet| Riskl

SONUC

Pano kapagina konuyla ilgili tehlikeleri belirten ikaz ve uyar tabelalar1 asilmalidir.

KONUYLA iLGILI YASAL DUZENLEMER: isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saghk ve Giivenlik Onlemlerine
Iliskin Yénetmelik Madde:5 EK-1/3
Elektirik Kuvvetli Akum Tesisleri Yiénetmenligi Madde :21

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Kayma;Diigme, Yaralanma

ETKILENECEK Kisi B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu risklere miimkiin
SAYISI oldugu kadar ¢abuk

Kaymaya Kargt énlem alinmamis merdiven

GENEL basamaklart.

miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar

TUM PERSONEL + . .. g .
MUSTERILER gozden gegirilmeli, mudaha]e.sor[u_ctfna gore igin devamina karar
verilmelidir.
ALINMASI GE]I;PZlst.IN TEDBIiRLER Olasilik Siddet| Risk] SONUC
Basamaklara kaymaz bant vapistirilmasa,
KONUYLA iLGILi YASAL DUZENLEMER:
Termin:31.08.2020

Sorumlu:
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Tablo 15’'in devami

Elektrik Carpmasi Sonucu Yaralanma, Yangn, Oliim, Is giicti kaybi, Maddi
hasar.

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu

ETKILENECEK KiSi SAYISI risklere mimkiin oldugu kadar cabuk

GENEL Elektrik panosunun yalitkan paspas1 yok. 3 5 15

miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
TUM PERSONEL gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin
devanina karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi 0hml|l1 Siddet| RisK SONUC

Toprak ile potansiyel farki 42 volttan fazla olan alternatif gerilimli elektrik tablolari, dzel yerlerde bulundurulacak ve bu yerlerin tabani, akim
gegirmeyen malzemeden yapilnug veya bu cins malzeme ile kaplanmig olacaktir.

Sorumlu; Termin: SUREKLI

KONU ILE iLGIiLI YASAL DUZENLEME : ELEKTRIK KUVVETLI AKIM TESISLERI YONETMELIGi MADDE : 60
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Tablo 15’'in devami

Patlama sonucu yaralanmalara ve dliime sebebivet vermektedir.

ETKILENECEK KiSi SAYISI

GENEL Basingh Kaplarin kontrol ve basing deneyi yapilarak belgelendirilmesi.

TUM PERSONEL

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12,
15, 16, 20): Bu risklere miimkiin
oldugu kadar ¢abuk

miidahale yapilmal.. DOF, Egitim,
talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale
sonucuna goére igin devamina karar
verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi

Olasihik | Siddet| Risk|

SONUC

Basmgh Kaplarin giivenlikle ¢aligmalarim saglamak iizere; Basingh Kaplarin montajindan sonra ve ¢ahgtirlmasindan énce, Basingh Kaplarin Gizerinde
yapilacak degigiklik ve biiyiik onarimlardan sonra, periyodik olarak yilda bir kontrol ve deneyleri, ehliveti Hiikiimet veya mahalli idarelerce kabul
edilenteknik elemanlar tarafindan yapilacak ve sonuglar, sicil kartina veya defterine iglenecektir.

Basingli Kaplarin her kademesinde basing deneyi. o kademede miisaade edilen en yiiksek basincinin 1.5 kati ile yapilacaktir.

KONUYLA iLGILI YASAL DUZENLEMER: BASINCLI KAPLAR YONETMELIGI Madde: 37

Sorumlu: Teknik
Sorumlu

Termin: 31.03.2014
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Tablo 15’'in devami

Bulagicr Hastaliklar, Kemirgenlerin Elektrik
Kablolarina Zarar vermesi.

ETKILENECEK KiSi SAYISI

C = Dikkate Deger Risk = (8, 9, 10): Bu riskler,

GENEL Hagere ve kemirgen kontrol noktalari. 3 3 9
- Yasal mevzuat ve talimatlarla gerekli énlemler
TOM PERSONEL alinarak, risk kontrol altina alinir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasilik|Siddet| Risk| SONUC

Meveut kontrol noktalarinin periyodik olarak kontrolunun yapilmasi.

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: iSYERI BINA VE EKLENTILERINDE ALINACAK SAGLIK VE GUVENLIK
ONLEMLERINE iLISKIN YONETMELIK Madde :5

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Yangin Tehlikesi

ETKILENECEK KiSI SAYISI

GENEL Spring sistemi ve Yangin dolaplar mevceut.

TUM PERSONEL + MUSTERILER

15

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16,
20):

Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk
midahale yapilmal. DOF, Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore

igin devamina karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER Dizisi

Olasilik]

Siddet

Risk

SONUC

Spirng sisteminin perivodik bakimlarimin diizenli olarak yapilmasi. Yangmn séndiriicilerin periyvodik kontrolii ve bakinu TS 11748 standardina gore
yapilir. Sondiirtictilerin bakimini yvapan treticinin veya servis firmalarinin Sanayi ve Ticaret Bakanliinin dolum ve servis yeterlilik belgesine sahip

olmasi gerekir.

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: isyeri Bina ve Eklentilerinde Alnacak Saghk ve Giivenlik Onlemlerine

Higkin Yénetmeligi

BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA YONETMENLIK MADDE : 99

Sorumlu: Miidiir

Termin:SUREKLI

All




Tablo 15’'in devami

Yildinm dagmesi sonucu yangin, elektrik garpmasi, varalanma, 6liim

GENEL Paratoner meveut fakat periyodik kontrolleri yapilmamaktadir. ETKILENECEK KIiSi SAYISI

B = Faaliyet Gerektiren Risk=
(12, 15, 16, 20): Bu risklere
miimkn oldugu kadar ¢abuk

miidahale vapiimali. DOF,
Egitim, talimatlar

TUM PERSONEL + MUSTERILER gdzden gegirilmeli, miidahale
sonucuna gore igin devamina
karar verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihk | Siddet |Risk SONUC

Isverlerindeki parlayici, patlayici ve yamci maddelerin imal edildigi, islendigi veva depolandigi yerler, yag, bova veya diger parlayicr sivilarin bulundugu
binalar, yiiksek bacalar, viiksek binalar ile tizerinde direk veya sivri gikintilar vahut su depolar gibi yiksek verler bulunan binalar, yildirima karst
viiriirliikteki yonetmelik ve sartnamelere gore vapilacak yildirimlik tesisati ile, hava hatlari ise uygun kapasitedeki parafudrlar ile korunacaktir.
Paratonerler ve yildirima karsa alinan koruyucu tertibat yilda en az bir defa ehlivetli bir elemana kontrol ettirilecektir.

Diizenlenen belge ilgililerin her isteminde gosterilmek tizere igyerinde saklanacaktir,

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: CALISANLARIN PATLAYICT ORTAMLARIN TEHLIKELERINDEN KORUNMASI
HAKKINDA YONETMELIK

Sorumlu: Teknik
Sorumlu

Termin: 31.08.2020
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Mazot tankina ategle yaklagma sonucu olugabilecek yangin,
yaralanma, 6liim.

ETKILENECEK KiSi SAYISI

DIS Mazot tanka etrafinda uyari ikaz levhas
ALAN bulunmamast.

15

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):

Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk miidahale yapilmal. DOF,

. . . Egitim, talimatlar
PERSONEL + MUSTERILER gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gére isin devamina karar
verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZzisi Olasihk | Siddet | Risk SONU(

Mazot tanki etrafina atesle yaklagilmamasim belirten uyar ikaz levhasi konumlandirilmasi,

KONUYLA iLGiLi YASAL DUZENLEMER: SAGLIK VE GUVENLIK ISARETLERI YONETMELIGI
MADDE :4

Sorumlu: Teknik

Sorumlu

Termin: 31.08.2020
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Yetkili olmayan kigilerin, sisteme muidahale etmesi hasar
vermes, sabote etmesi..

ETKILENECEK KiSi SAYISI

DIS ALAN Jeneratériin etrafinin agik olmasi.

TUM PERSONEL

15

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):

Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk miidahale yapilmali.
DOF, Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin devamuna karar
verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZisi

Olasihik | Siddet

Risk

SONUC

Jenaratoriin etrafinin kapatilmas: yetkisiz kigilerin ergiminin
engellenmesi.

KONUYLA iLGILI YASAL DUZENLEMER: ELEKTRIK KUVVETLI AKIM TESIiSLERI YONETMELIGI

Sorumlu: Teknik

Sorumlu

Termin: 31.08.2020
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Isletme genelinde:; dolaplar demonte durumdadir.
Demonte durumdaki bu
dolaplar devrilerek etraftaki

ETKILENECEK KiSi SAYISI

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu risklere

miimkiin oldugu kadar ¢abuk
PERSONEL SOYUNMA Soyunma odasinda dolaplarin 3 5 15
ODASI sabitlenmemig olmasi.
miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
TUM PERSONEL gdzden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin devamina Karar
verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihk Siddet| Risk] SONUC

Isletme genelinde:ofislerdeki i dolaplar,raflar zemine/arkasindaki duvara/bitisik dolaba baglanarak/sabitlenerek devrilmeye kars

onlem alinmasi gerekmektedir,

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER:

Sorumlu: Miidiir

Termin: 31.08.2020
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Olasi vangin aninda miidahele edecek kisilerin olmamasi panik ve kigilerin bir birlerine zarar vermesi

ETKILENECEK KiSi SAYISI

GENEL Yangin Ekibi Yok,

TUM PERSONEL

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12,
15, 16, 20):

Bu risklere miimkiin oldugu kadar
gabuk miuidahale yapilmali. DOF,
Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale
sonucuna gére isin devamina karar
verilmelidir,

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZisi

Olasihk] Siddet] Riskl

SONUC

Ozel itfaiye teskilatt bulunmayan igyerlerinde, bekgiler ile galiganlar arasindan yeteri kadar yardimeilar segilerek bir yangin sondiirme ekibi kurulacak ve bu
ckip personeline, yangin halinde yapacaklan gérevler gosterilecek ve yangina karsi savunma egitimi yapilacak, ayrica hangi séndiirme cihaz ve aletlerinin,
hangi gesit yangima kargi kullamlacagi da dgretilecektir.

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA YONETMELIK MADDE :128

Sorumlu: Miidiir

Termin: 31.08.2020
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Tablo 15’in devami

BOLUM MEVCUT DURUM TEHLIKE Ol Siddet| Ris SONUC
B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
Elektrik sigramasi Sonucu Yaralanma, Yangimn, Maddi hasar. Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk miidahale yapilmali.
DOF, Egitim, talimatlar
GENEL Bodrum katta yeni yvapilan bolimlerde 3 5 15

(spa ve masaj odalari) ugu agikta kablo.

ETKIiLENECEK KiSi SAYISI

TUM PERSONEL

gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin devamina
Karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER Dizisi

Olasihik] Siddet] Risk

SONUC

Elektrik tesisati yangin veya patlama tehlikesi yaratmayacak gekilde projelendirilip tesis edilecek ve galiganlar dogrudan veya dolayh

temas sonucu kaza riskine kargi korunacaktir.

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: ELEKTRIK KUVVETLI AKIM TESISLERI YONETMELIGI Madde :61

Sorumlu: Miidiir

Termin: 31.08..2020
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Tablo 15’'in devami

Uyku bozukluklari, ilac-uyku hapt kullamimu, sindirim problemleri, gece calisanlar icin sigara
tuketiminin artigina yol acabilir.

GENEL Vardiyali galigma

ETKILENECEK KiSI SAYISI

TUM PERSONEL

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk miidahale vapilmali.
DOF, Egitim, talimatlar gozden gegirilmeli, miidahale
sonucuna gore

igin devamma karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DizZisi

Olasihk] Siddet| RisK

SONUC

Vardivali caliganlara, vardivadan kaynaklanan hastaliklar hakkinda egitim verilmesi, vardiva degigimi arasinda calisanlara uyumalan
icin yeterli bog zaman verilmesi, gece vardiyasinda guvenlik, vemek, saghk hizmetine ulagabilme ve havalandirma konularina dikkat
edilmesi saglanmali,

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: : POSTALAR HALINDE iSCi CALISTIRILARAK YURUTULEN
ISLERDE
CALISMALARA ILiSKIiN OZEL USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’in devami

BOLUM MEVCUT DURUM TEHLIKE

Olasihik] Siddet) Ris

SONUC

Bilgisayar Ekranindan vayilan zararli igmlara maruziyet

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu risklere
miimkiin oldugu kadar gabuk

ON BURO RESEPSIYON Ekranli Araglarla Caligma 3 5 |15 miidahale yapiimali. DOF, Egitim, talimatlar
ETKILENECEK KiS$i SAYISI gbzden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin devamina
karar verilmelidir.
TUM PERSONEL
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasilik| Siddet| Risk] SONUC!

Ekranh araglarla caliganlara, yansima ve parlamalar1 énleyecek ekipman saglanmali ve bu ekipmanlarin kullaninu konusunda
egitim verilmeli.

KONUYLA iLGILi YASAL DUZENLEMER: EKRANLI ARACLARLA CALISMALARDA SAGLIK VE GUVENLIK
ONLEMLERI HAKKINDA YONETMELIK

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Kas-iskelet sistemi hastaliklarina vyol acabilir. Ozellikle agir malzemelerin taginmasi
sirasinda gegitli kasiskelet sistemi hastaliklarinin olugmasina neden olabilir.

. o ETKILENECEK KiSi SAYISI
ON BURO Uzun siireli ayakta ¢aligma,

RESEPSIYON agir yiik tagima

TUM PERSONEL

B = Faalivet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu
risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk

mildahale yapilmal. DOF, Egitim, talimatlar gozden
gegirilmeli, miidahale sonucuna gore

igin devamina karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZzisi

Olasihik| Siddet| Risk|

SONUC

Tagima igleri icin, tekerlekleri
kolay donen ve guvenlik kilidi bulunan valiz tagima araclarinin bulundurulmasi, uzun sureli ayakta caligmak zorunda olanlar icin egzersiz ya
da yapilan igin 4'te 1'lik bolumunde oturma imkam saglanacak gekilde igin/isverinin duzenlenmesi

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: 4857 sayih is Kanunu, ELLE TASIMA ISLERI YONETMENLIGI

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI

A 20




Tablo 15’in devami

PR MEVCUT <
BOLUM DURUM TEHLIKE O]asnl.l]il Siddet] Ris] SONUC
- . L L . B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16. 20):
T'ermal konfor gartlart yetersizse; usume, terlemeye, sigara dumani maruziyeti . o o N -
o - ] P Bu risklere miimkuin oldugu kadar gabuk muidahale yapilmali. DOF,
sonucu kanserkalp rahatsizliklan riskinde yukselmeye yol acabilir. s . . . A ¢ .
Egitim, talimatlar gézden gegirilmeli, miidahale sonucuna gire
ON BURO Kapali-Agik 3 s s
RESEPSIYON Ortamda Caligma
ETKILENECEK KiSi SAYISI isin devamina karar verilmelidir.
TUM PERSONEL
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihk{ Siddet| Risk SONUC
Kotu ic ortam, hava kalitesini iyilegtirmek icin yeterli havalandirma yapilmasi,soguk/sicak maruziyetinin rahatsiz edici
duzeylere gelmesini onleyici 1sitma/ sogutma sistemleri kullammu saglanmal.
KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: isyeri Bina ve EKklentilerinde Ahnacak Saghk ve Giivenlik
. Onlemlerine Sorumlu: Miid ir Termin: SUREKL{
iskin Yénetmelik
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Enfekte gamagirlardan enfeksivon bulagmasi
. . ETKILENECEK Kisi SAYISI B F“‘El;;’e‘l?"fzk%‘;'_' Risk=
(KAT HIZMETLERD). . Enfekte Camasgirlar 3 5 15 T
CAMASIRHANE ve TEMIZLIK HIZMETLERI
Bu risklere miimkiin oldugu
kadar ¢abuk miidahale
vapilmal. DOF, Egitim,
TUM PERSONEL talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale
sonucuna gére igin devamina
karar verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DIiZisi Olasihk [Siddet |Risk SONUC
Is Hijyeni kurallarina uyumun saglanmast.kirli ve temiz camagirlarin ayrigtiriimasi, Yapilan ige uygun kigisel koruyucu ekipmanlari(eldiven, maske) kullanmak
Kigisel koruyucu ekipmanlarin kontrollii kullamlmasi ve El hijyeni uyumu Caliganlanin saglik tarama programina gore; saghk tarama kontrollerini diizenli
vaptirmas1 ve bagigiklanma/agilama takiblerini yaptirmasi Caliganlarin verilen egitimlere katilimimin saglanmasi Uygun havalandirma/ iklimlendirme
yapilmas1 Béliim risk diizeyine gére temizlik yapilmasi ve kontrollerinin yapilmasi Bélimde atiklarin kontrolii toplanmasi saglanmali
KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda
Yonetmelik Sorumhu: Mildiir Termin: SUREKLI

A 22




Tablo 15’'in devami

B = Faaliyet Gerektiren Risk=
(12. 15, 16, 20):
. T . . . Bu risklere miimkiin oldugu
Lavabo,tuvalet, zemin ve aynalarmtemizligi icin kullanilan kimyasalurunler nedeniyle dermatitler,solunum -
. . . . ) - kadar ¢abuk miidahale
bozukluklari; Amonyak, deterjan yva da cozucu iceren kimyasallar nedeniyle gozde, ciltte, bogazda ve burunda . s
S . . . . - vapilmali. DOF. Egitim,
(KAT HIZMETLERY) tahrig; Bazi cozucu tabanh klmyasz_illar 1_1_e_demyle bobrek_lerfie hasar meydana g_e!eblllr. Dezenfeksivon maddelerinin talimatlar
CAMASIRHANE ve K_imyasal icerdigi fenol kanser riskinde artiga yol acabilir. 2 . . ghzden gecirilmeli, mildahale
TEMIZLIK Urtinler sonucuna gore igin devamina
HIZMETLERI karar verilmelidir.
ETKILENECEK KiSi SAYISI
TUM PERSONEL
ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZist Olasiliif Siddeq Risl SONUC
Kimyasal tiriinlerle caligmalarda,daha az tehlikeli madde kullanimi,eldiven kullanimi, depolamanin yemek yerlerinden uzakta olmasi saglanmali, kimyasallarin
tehlikeleri ve saghk etkileri konusunda egitim verilmeli,
KONUYLA iLGILI YASAL DUZENLEMER: KlmyasalYl\él:;:Ie:]ejll::e Calismalarda Saghk ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Sorumbn: Mikdiir Termin: SUREKLI
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Genelde uzaga va da yuksege uzanma gerektiren igler, camagir bolumunde cahsanlarin ani
hareket etme davraniglar, 1slak va da kuru agir camagirlarin taginmasi nedeniyle tekrarlayan
gerilme yaralanmalar, kas
iskelet
sistemi hastaliklar

(KAT HiZMETLERI)
CAMASIRHANE ve
TEMIZLiK HiZMETLERI

Tekrarlayan
hareketler
yaganabilir
ETKILENECEK KiSI SAYISI

TUM PERSONEL + MUSTERILER

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16,
20):

Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk
miidahale yapiimah. DOF, Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore

igin devamina karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER Dizisi Olasilik| Siddef Risk] SONUC
Tekrarlayan gerilme
Yaralanmalarindan korunmak icin, tasima arabalarmm kazaya neden olmamasi icin kolay manevra yapabilen ve kolay gorulebilen arabalar
secilmeli, dogru tasima, kaldirma indirme, dinlendirici egzersizler konularinda egitim verilmeli ve uygulama imkam saglanmali,
KONUYLA IiLGILI YASAL DUZENLEMER: 4857 sayih is Kanunu,Elle Tasima isleri Yénetmenligi Sorumlu: Miidiir Termin: SUREKLI
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(KAT HIZMETLERI)

Elektrikle galigan makine ve

Cihazlardaki elektrik kagagi sonucu meydana gelen elektrik
garpmasina bagl ig kazalan

ETKILENECEK KiSi SAYISI

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16,
20):
Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk

CAMASIRHANE ve TEMIZLIK komantar 3 5 | 15 | miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
HiZMETLERI P
TUM PERSONEL gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gére
isin devamina karar verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZiSi Olasihk{ Siddet| Risk| SONUC

Elektirikli arag ve geregler olasi su (kirli-temiz) basmalan olabilecek alanlardan uzakta muhafaza edilmeli

Elektirik giivenligi ile ilgili egitim verilmeli Arizali arag gereg¢ kullamimdan gekilmeli, bakim ve onarimi saglanmali, Elektirikle ¢aligan cihazlarda

arizalar oldugunda ilgili biliim sorumlusu tarafindan ilgili firma galiganlari/tesisat atélvesi bilgilendirilmeli ve arizalar en kisa stirede ariza

giderilmeli

Arizali arag gereg, bakim ve onarimi igin ilgili bolime gonderilmeli, gonderilemedigi durumlarda DIKKAT

BOZUKTUR KULLANMAYINIZ' uyan yazisi ile tamimlanmali

Elekrik giivenlik énlemlerine uyulmali.tiim makine topraklamalari yapilmal

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: iSYERI BINA VE EKLENTILERINDE ALINACAK SAGLIK VE GUVENLIK
ONLEMLERINE iLiSKiN YONETMELIK, ELEKTRIK KUVVETLI AKIM TESISLERI YONETMELIGI

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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garpma, sikigma, diigme ve varalanma

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu risklere

ETKILENECEK KISI SAYISI mitmkiin oldug kadar gabuk

GENEL Calisma ortammndaki esyalarin diizensiz yerlesimi 3 5 15

miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
TUM PERSONEL + MUSTERILER gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gére igin devamina
karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZisi OlasihK Siddet| Risk SONUC

Tertip ve diizenin saglanmasi, galisanlarin acele etmesini énleyici ¢alisma yontemi belirlenmeli ,¢aliganlara ergonomik tehlikeler
ve alinacak énlemler hakkinda egitim verilmeli

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: ELLE TASIMA iSLERI YONETMELIGI, iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
RiSK DEGERLENDIRMESI YONETMELIGI Sorumlu: Miidiir Termin: SUREKLI
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dilgme ve yaralanma ¢arpma, kayma, tokezleme, diigme ve sikigmaya bagl; ¢arpma,
burkulma ve yaralanma
B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
ETKILENECEK KiSI SAYISI Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk miidahale yapilmali. DOF,
GENEL | Ik ve Kaygan 3 5|15 Egitim, talimatlar
zemin
TOM PERSONEL + MUSTERILER gdzden gegirilmeli, miidahale sonucuna gire igin devanuna karar
§ verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihik Siddet Risk SONUC
Dokiilen sivilarin derhal temizlenmesi , islak kaygan zemin uyan levhalarinin gerekli alanlarda kullanilmasi saglanmali
KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: Sorumlu: Miidiir Termin: SUREKLI
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Yangina miidahele edememe sonucu maddi hasar , yaralanma ve 6liim
B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
ETKILENECEK KiSi SAYISI Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk
) midahale yapilmal. DOF, Egitim, talimatlar
GENEL | Isletme genelinde yetersiz sayida yangin sondiiriiciiler 4 5 20
TUM PERSONEL + MUSTERILER gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore isin
devamuna karar verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBiRLER DiZisi Olasilil] Siddet| Risi{ SONUC
Yangin sondiiriiciiler Yeterli sayida , kolay ulagilabilir yerlerde bulundurulmali ve igaret levhalari ile belirtilmeli, muhtemel yangin gegidine gore
uygun sondiirme cihazlar temin edilmeli,bu cihazlarin 6 ayda 1 mutlaka perivodik bakimlan yapilmali ve kayit altina alinmali
KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA YONETMELIK Sorumlu: Termin:SUREKLI
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Cam, cope atilmig igne vb.atiklar nedeniyle enfeksiyon kapma,
kesik riski vardir.

(KAT HIZMETLERI) ETKILENECEK KiSi SAYISI

CAMASIRHANE ve TEMIZLIK Atiklar
HIZMETLERI

TUM PERSONEL

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu risklere miimkiin
oldugu kadar gabuk

miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gére isin devamina karar
verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBiRLER DiZisi

Olasihk Siddet| Risk

SONUC'

Cop kutularmda poget kullanimi, bu tur atiklar icin ozel kutular temin edilmeli, uygun atik bogaltma ve tagima teknikleri
hakkinda egitim verilmesi saglanmali

KONUYLA ILGIiLi YASAL DUZENLEMER: Tehlikeli atiklarm kontrolii yonetmeligi

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Elektrik kesilmesi veya ariza durumunda asansor kabininde yolcu kalmasi sonucu panik
.varalanma veya kalp krizi sonucu dliim
B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
ETKILENECEK KiSi SAYISI Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk miidahale yapilmali.
. 5 DOF, Egitim, talimatlar
ASANSOR| ~ Asansdr 4 5 |20
kullanimu.
TUM PERSONEL + MUSTERILER gozden gegirilmeli, mﬁdaha]e_sonu_cqna gore isin devamina karar
verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasilik] Siddet| Risk| SONUC
Bu iglemler en az iki kigi tarafindan yapilmal, ilgili asansérin ana galteri kapatilmah ve kurtarma talimatlart dogrultusunda
kurtarma igleri gergeklegtirilmeli
KONUYLA iLGILI YASAL DUZENLEMER: ASANSOR YONETMELIGH Sorumlu: Miidiir Termin: SUREKL{
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Bakim ve onarim iglerinin yapinu sirasinda yiiksekten diigme sonucu yaralanma veya 6liim

ASANSOR Asansorler
ETKILENECEK KiSi SAYISI

TUM PERSONEL

20

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12,
15, 16, 20):

Bu risklere miimkiin oldugu kadar
gabuk miidahale yapilmali. DOF,
Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, madahale
sonucuna gore igin devamina karar
verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi

Olasihik | Siddet

Risk|

SONUC

Tlgili personel asansér bakim ve onarimi konusunda egitimli olmalidir, arizalara en az iki kisi ile miidahale edilmelidir. Kullamlacak alet, ekipman ve
cihazlar gerekli kosullara uygun olmalidir. Yiiksekten digmeyi engellemek i¢in Kemer mutlaka kullandirlmah. Caligma mahallinde gerekli giivenlik
onlemleri alimmalt ve gerekli isaretler yerlestirilmeli.

KONUYLA iLGILI YASAL DUZENLEMER: ASANSOR ISLETME VE BAKIM YONETMELIGLYAPI ISLERINDE is SAGLIGI VE
GUVENLIGI YONETMELIGH

Sorumlu: Teknik

Sorumlu

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

ASANSOR

Asansdr

Bakim ve onarim iglerinin yapimu sirasinda elektrik ¢arpmasi sonucu yaralanma veya 8liim

ETKILENECEK KiSi SAVISI

TUM PERSONEL

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15. 16,
20):
Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk
miidahale yapilmal.. DOF, Egitim. talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore

igin devamina karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi

Olasihk| Siddef] Riskl

SONUC

Tlgili personel asansar bakimi ve onarimi konusunda egitimli olmalidir, en az iki kisi ile miidahale edilmelidir. Kullamilacak alet, ekipman ve cihazlar|

gerekli kogullara uygun olmalidir. Kigisel koruyucular ( baret ,gozliik , valitkan eldiven, ig ayakkabisi) mutlaka kullandirilmali. Enerji altinda
kesinlikle galigma yapilmamali. Calisma mahallinde gerekli giivenlik énlemleri alinmali ve gerekli igaretler yerlestirilmeli

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: ASANSOR iSLETME VE BAKIM YONETMELIGI,ASANSOR YONETMENLIGi

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Asansorlerin bakimsiz olmasi sonucu maddi hasarli varalanmah veva dlamlii
kazalar

ETKILENECEK Kisi SAYISI

ASANSOR Asansor bakimi.

TUM PERSONEL

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): .
Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk miidahale vapilmali. DOF,
Egitim, talimatlar

gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin devamina karar
verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi

Olasihik | Siddet | Risk

SONUC

Asansorlerin bakimlar1 en az 6 ayda 1 vaptirilmali ve kayit altina alinmali.ilgili personel asansér bakimi ve onarim
konusunda egitimli olmalidir

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: ASANSOR YONETMELIGIL,ASANSOR ISLETME VE BAKIM
YONETMENLIGI

Sorumlu: Teknik
Sorumlu

Termin: 31.03.2014
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Tablo 15’'in devami

S1vi dokiilmesi sonucu kaygan zemin olugmasi nedeniyle Diigme ve
yaralanmali 1§ kazalar1

. ETKILENECEK Ki$i SAYISI
MUTFAK| Kaygan zemin

TUM PERSONEL + MUSTERILER

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore

isin devamma karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZisi

Olasiik | Siddet | Risk

SONUC

Zeminin kuru tutulmasi saglanmali ve galiganlara alti kaymaz ayvakkabilar verilmeli , kaygan
zeminlerde uyar isaretleri konulmal

KONUYLA iLGILi YASAL DUZENLEMER:

Sorumlu: Teknik
Sorumlu

Termin: 31.08. 2020
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Tablo 15’'in devami

Yamklar
s - B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu
ETKILENECEK KISI SAYISI risklere miimkiin oldugu kadar gabuk
MUTFAK Firin Kullamm 3 5 15
) ) ) miidahale yaptlmah. DOF, Egitim, talimatlar
TUM PERSONEL + MUSTERILER gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin
devamina karar verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZzisi Olasilik| Siddet| Risk| SONUC
Firm igine el sokulmamasi igin yanmaz tutamag veya eldiven kullaninu saglanmali.
KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: MAKINA EMNIYETI YONETMELIGI 2006 42 AT, KiSISEL KORUYUCU
DONANIMLARIN iSYERLERINDE KULLANILMASI HAKKINDA YONETMELIK Sorumlu: Miidiir Termin: SUREKL
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Tablo 15’'in devami

MUTFAK

Enfektif yiyecek ve igegekler

Yemek hazirhk iglemleri sirasinda ¢ig sebze ve meyvelerden enfeksiyon bulagma riski

ETKILENECEK Ki$i SAYISI

TUM PERSONEL + MUSTERILER

15

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk miidahale
yapilmah. DOF, Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin
devamina karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER Dizisi

Olasihk

Siddet|

Risk

SONUC

Yapilan ise uygun kigisel koruyucu ekipmanlan kullanmak Kigisel koruyucu ekipmanlarm kontrollii kullanmali ve El hijyeni uyumu Cahgan
sagligi konularinda bilgilendirmelerin gereginde bolim i¢i ¢alisanlart tarafindanda yapilmal

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yénetmenlik

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Yemek hazirlik islemleri

sirasinda meydana gelen kesici-delici alet yvaralanmalarn SRS E T (a0

Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk miidahale

MUTFAK Kullanilan kesici ve delici aletler ETKILENECEK KiSi SAYISI 3 5 15 ; yapﬂx?mall.“ DOF, Egitim, Ta.llﬂ.l_aﬂa.r.
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin devamina
karar verilmelidir.
Muttak Personeli
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER Dizisi OlasihiK| Siddet| Risk| SONUC

Personellerin mesleki egitimleri olmali ve bunun yaninda meslekleriyle ilgili riskler ve alinacak énlemlere iligkin egitim
verilmeli.Kigisel koruyucular temin edilerek kullamimi saglanmali

KONUYLA iLGILI YASAL DUZENLEMER: KiSiSEL KORUYUCU DONANIMLARIN iSYERLERINDE
KULLANILMASI HAKKINDA YONETMELIK Sorumlu: Miidiir Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Caligma ortamimn hijyenik olmamasi nedeniyle hastalik bulagmasi

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15,
16, 20):

Bu risklere mamkiin oldugu kadar gabuk
miidahale yapilmali. DOF, Egitim,

MUTFAK Caligma Ortami . .. 4 5 20 :
ETKILENECEK KiSi SAYISI talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna
gore igin devamina karar verilmelidir.
TUM PERSONEL + MUSTERILER
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi OlasihK| Siddet] RisK SONUC

Atiklar kontrollii toplanmali ve uygun ayrigtirma yéntemleri belirlenmeli, kullanilan ekipmanlar ve tezgah béliimleri stirekli temiz tutulmali ve
kontroliiniin yapilmas: saglanmali . galiganlarin saghk tarama programina gore saglik tarama kontrolleri diizenli yapilmali ve bagigiklanma/agilama
caligmalarinin takibi yapilmali,

KONUYLA iLGILi YASAL DUZENLEMER: Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkmda Yonetmenlik

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Saglik kontrollerinin zamaninda ve diizenli yapilmamasi sonucu gesitli bulagici
hastahiklarin diger ¢ahsanlara ve otel miigterilerine sirayet etmesi

Calisanlara yonelik uygun saghk ETKILENECEK KiSi SAYISI

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
Bu risklere miimkiin oldugu kadar gabuk miidahale
yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar gbzden

MUTFAK kontrollerinin diizenli yapilmamasi ! e gegiritmeli, miidahale sonucuna gare
TUM PERSONEL + MUSTERILER igin devamina karar verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasilik| Siddet| Risk| SONUC

Caliganlarin saghk tarama programina gore saglik tarama kontrolleri diizenli yapilmasi saglanmal ve bagigiklanma/agilama galismalarimn
takibi yapilmali  saglik kontrolleri Alt1 ayda bir ig yeri Hekimi tarafindan diizenli olarak yapilamah. Cahganlar el-viicut hijyeni konusunda
egitilmeli  takiplerinin yapilmasi saglanmali

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkmda Yénetmenlik,6331
Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Yanma, yaralanma, maddi hasar.

B = Faalivet Gerektiren Risk= (12, 15,
16, 20):
ETKILENECEK KiSi SAYISI Bu risklere miimkiin oldugu kadar

MUTFAK Mutfak davlumbazinda otomatik séndiirme sistemi ve gaz algilama, 3 4 12 wlilsim anate y?p'lmdl' DOF.
Egitim, talimatlar

gizden gegirilmeli, miidahale sonucunal

PERSONEL gore igin devamina Karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER Dizisi Olasihik | Siddet| Risk] SONUC

Konutlar harig olmak iizere, aligveris merkezleri, yiiksek binalar iginde bulunan mutfaklar ve yemek fabrikalari ile bir anda 100'den fazla kigiye hizmet
veren mutfaklarin davlumbazlarina otomatik séndiirme sistemi yapilmasi ve ocaklarda kullamilan gazin zelliklerine gore gaz algilama, gaz kesme ve
uyart tesisatimin kurulmas: garttir.

KONUYLA iLGILI YASAL DUZENLEMER: BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA YONETMELIK Madde Sorumlu: Teknik

571 Sorumlu Termin: 31.08. 2020
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Tablo 15’'in devami

MUTFAK

tutusmasi, yangin, yaralanma, 8liim.

Havalandirma Sisteminde biriken yagin 1sinma sonucu

ETKIiLENECEK KiSi SAYISI

Mutfak davlumbazlarimin bakimsizlgindan

meydana gelen yaglanma.

TUM PERSONEL + MUSTERILER

25

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZisi

Olasilhik|

Siddet

Risk|

SONUC

Mutfak havalandirmalarinin periyodik olarak temizlenmesi ve bu iglemin stirekliliginin saglanmasi.

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA

YONETMELIK Madde
571

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Cilt ve goz hastaliklary

ETKILENECEK KiSi SAYISI

GENEL Yag sokuictler , yizey temizleyiciler

TUM PERSONEL + MUSTERILER

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu
risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk

miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miiddahale sonucuna gore igin
devamina karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi

Olasihik | Siddet | Risk

SONUC

Temizlik amagh kullamlan kimyasallar uygun yerde ve sartlarda agizlan kapah sekilde muhafaza edilmeli. Kullanimi sirasinda
mutlaka eldiven ve gozlik gibi kigisel koruyucular temin edilerek kullanimi saglanmali.

KONUYLA iLGIiLi YASAL DUZENLEMER: Kisisel Koruyucu Donammlarm isyerlerinde Kullamlmas1 Hakkinda
Yonetmelik
Genel Hiikiimler

Sorumlu: Teknik
Sorumlu

Termin:SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Kapinin kapanmasi ve galisanin igerde kalmasi sonucu donarak dlmesi

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
ETKILENECEK Kisi SAYISI Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk miidahale

vapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
GENEL Derin Dondurucu Dolaplar 3 5 15

gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gére igin devamma

TUM PERSONEL + MUSTERILER . L
karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihk| Siddet| RisH SONUC

Dondurucularin kapilari, igeriden de agilabilmeli ve alarm sistemleri igerive yerlestirilmelidir. Ayrica igerive giren personeli digarida
mutlaka bir kisi beklemeli

KONUYLA iLGIiLi YASAL DUZENLEMER: ISYERI BINA VE EKLENTILERINDE ALINACAK SAGLIK VE

GUVENLIK ONLEMLERINE iLISKIN YONETMELIK Sorumlu: Miidiir Termin: 31.08.2020
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Tablo 15’'in devami

Elektrik garpmasi sonucu yaralanma ve 6liim

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu risklere

ETKILENECEK KISI SAYISI mfimkiin oldugy kadar cabuk

GENEL Elektrikli el aletleri 4 5 20

miidahale yaptlmali. DOF, Egitim, talimatlar
TUM PERSONEL + MUSTERILER gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gére igin devamma
karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZisi Olasihk| Siddet| Risk SONUC

Elektrikli el aletleri topraklanmig hat Gzerinden beslenmeli , arizal olan aletler kullamlmamali,aletin aksesuarlarim degigtirirken fig
prizden ¢ekilerek akim kesilmeli, islak yerlerde birakilmamali

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: is Ekipmanlarmin Kullamminda Saglik ve Giivenlik Sartlar Yonetmeligi | Sorumlu: Miidiir Termin: SUREKL{
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Tablo 15’'in devami

Elektrik kagaklarmm nlenmesi amaciyla tiim makine ve tezgahlar topraklanmal ve yetkili B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu
kigilerce yilda enaz bir kere kontrolleri gergeklegtirilmeli. risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk
GENEL Elektr;}l](lle Callsal;k nl'laklt}e ve 4 5 20
tezgahlarm topraklamalart miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
ETKILENECEK Ki$i SAYISI gozden gegirilmeli. miidahale sonucuna gére isin

devamina karar verilmelidir.

TUM PERSONEL + MUSTERILER

ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihk| Siddet| Risk SONUC

Elektrik kagaklarmm dnlenmesi amaciyla tiim makine ve tezgahlar topraklanmah ve yetkili kigilerce yilda enaz bir kere kontrolleri
topraklama olgiimleri gergeklestirilmeli.

KONUYLA iLGIiLi YASAL DUZENLEMER: is Ekipmanlarmn Kullamminda Saghk ve Giivenlik Sartlar Yonetmeligi Sorumlu: Termin: 31.08.2020
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Tablo 15’'in devami

Yetersiz havalandirma ve

Yetersiz Termal konfor sartlar1 , usume, terlemeye, sigara dumani maruziyeti sonucu

kanser-kalp rahatsizliklan riskinde yukselmeye yol acabilir.

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 135, 16, 20): Bu
risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk

GENEL j}climlel:lige 3 3 15 miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
ontor ETKILENECEK Kisi SAYISI gbzden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin
devamina karar verilmelidir.
TUM PERSONEL + MUSTERILER
ALINMASI GEREKEN TEDBiRLER Dizisi Olasihk |Siddet |Risk SONUC

Kotu ic ortam, hava kalitesini iyilestirmek icin yeterli havalandirma yapilmasi,soguk/sicak hava maruziyetinin rahatsiz edici

duzeylere gelmesini onleyici 1sitma/ sogutma sistemleri kullammm saglanmah,

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: iSYERI BINA VE EKLENTILERINDE ALINACAK SAGLIK VE

GUVENLIK ONLEMLERINE iLISKiN YONETMELIK

Sorumlu:

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

Acil durumda yaralanma veya 8liim E= e e Gerekt;rg; Ll = s L L
GENEL Acil gikig yollar ve Acil gikig kapilary 3 5 15 | Burisklere miimkiin oldugu kadar gabuk
miidahale yapilmal.. DOF, Egitim,
ETKILENECEK KiSi SAYISI talimatlar
gbzden gegirilmeli, miidahale sonucuna
gore igin devamuna karar verilmelidir.
TUM PERSONEL + MUSTERILER
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihik| Siddet| Risk{ SONUC
Acil durum kagig yollart uygun geniglikte olmali,herkatta enaz 2 ¢ikis bulunmali,acil gikig kapilan disariva dogru kolayea agilmah ve kilitli
olmamali,acil ¢ikig kapisi donerli veya rayh sistem olmamali,acil gikig kapilari ve yollar uygun gekilde isaretlenmis olmali isaretler kalic
olmaligikiglara gétiren en uzun kagig uzakligs 30 m yi gegmemeli.
KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: BINALARIN Y ANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA YONETMELIK Madde 73 .
Sorumlu: Termin: 31.12.2013
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Tablo 15’'in devami

Enfeksivon, Bulagici hastalik

ETKILENECEK Kisi SAYISI
HAVUZ Havuz kullanm

TUM PERSONEL + MUSTERILER

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
Bu risklere mimkiin oldugu kadar gabuk miidahale yapilmali.
DOF, Egitim, talimatlar

gdzden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore isin devamina
karar verilmelidir.

ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZisi

Olasihld Siddet| Risk{

SONUC

Hawvuz suyunun sezonda hergiin diizenli olarak temizliginin ve bakimunin yapilmasi.

KONUYLA iLGILI YASAL DUZENLEMER: YUZME HAVUZLARININ TABI OLACAGI SAGLIK ESASLARI VE
SARTLARI HAKKINDA YONETMELIK

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI

A 48




Tablo 15’'in devami

Kayma;Diigme, Yaralanma

B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):

Bu risklere mimkiin oldugu kadar gabuk miidahale yapilmali.

HAVUZ Havuz kullanin + - 4 5 20 DOF, Egitim, talimatlar
ETKILENECEK KISI SAYISI gozden gegirilmeli, mildahale sonucuna gore igin devamina Kararj
verilmelidir.
TUM PERSONEL + MUSTERILER
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihk| Siddet| Risk| SONUC

Havuz etrafina kaygan zemini belirten ve derinligi belirten uyari ikaz levhasi konumlandirilmasi.

KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: YUTZME HAVUZLARININ TABI OLACAGI SAGLIK ESASLARI VE

SARTLARI HAKKINDA YONETMELIK

Sorumlu: Miidiir

Termin: SUREKLI
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Tablo 15’'in devami

. B = Faalivet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20): Bu risklere
Enfeksivon, Bulagici hastalik i Gl o 5 i
HAVUZ Havuz kullanimi 4 5 20 .
miidahale yapilmali. DOF, Egitim, talimatlar
ETKILENECEK KiSi SAYISI g6zden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore isin devamna karar
verilmelidir.
TUM PERSONEL + MUSTERILER
ALINMASI GEREKEN TEDBiRLER DiZisi Olasihik| Sidded] Risk] SONUC
Yonetmelik geregi her ay havuz suyu numenisin il saghk miid. Veya vetkilendirilmig firma tarafindan incelenmesi ve sonuglarin
kayit altina alinmasi.
KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER; Y IZME HAVUZLARININ TABi OLACAGI SAGLIK ESASLARI VE Sormmbn: Miidiir Termin: SUREKLI
SARTLARI HAKKINDA YONETMELIK : )
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Tablo 15’'in devami

Enfeksiyon, Bulagic hastalik
B = Faaliyet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
ETKILENECEK Kisi SAYISI Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk miidahale yapilmali.
HAVUZ Havuz kullanim 4 5 20 DOF, Egitim, talimatlar
TUM PERSONEL + MUSTERILER gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gére igin devanuna
karar verilmelidir.
ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER DiZisi Olasihk Siddet| Risk| SONUC
Havuz dezenfektenlerinin saglik bakanliginca uygun olmasmna dikkat edilmesi.
KONUYLA ILGILI YASAL DUZENLEMER: YUZME HAVUZLARININ TABI OLACAGI SAGLIK ESASLARI VE Sorumlu: Te . SUREKLI

SARTLARI HAKKINDA YONETMELIK
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Tablo 15’'in devami

Elektrik garpmasi,
Yaralanma, Oliim
B = Faalivet Gerektiren Risk= (12, 15, 16, 20):
HAVUZ Havuz kullanimm . . 4 5 | 20| Burisklere miimkiin oldugu kadar gabuk miidahale yapilmali.
ETKILENECEK KISI SAYISI DOF, Egitim, talimatlar
gozden gegirilmeli, miidahale sonucuna gore igin devamna karar
verilmelidir.
TUM PERSONEL + MUSTERILER
ALINMASI GEREKEN TEDBIiRLER DiZisi Olasilil] Siddet| Risl SONUC'
Havuz aydinlatmalarnin diizenli olarak bakimimn yapilmast.
KONUYLA iLGIiLI YASAL DUZENLEMER: YUZME HAVUZLARININ TABi OLACAGI SAGLIK ESASLARI VE .
Sorumlu: Termin: SUREKLI

SARTLARI HAKKINDA YONETMELIK
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